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ZAŁĄCZNIK NR 2  

 

 

Istotne postanowienia umowy 
 

Umowa zawarta w dniu  ....................... roku pomiędzy: 

Uniwersytetem Pedagogicznym im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie ul. Podchorążych 2,  

30-084 Kraków REGON: 000001376, NIP: 6750200195 zwaną w treści umowy 

”ZAMAWIAJĄCYM”, reprezentowanym przez: 

1. …………………..    -  Kanclerza  

2. …………………...    - Kwestora,    

a  .................................................................., REGON: ....................., NIP: ..........................., zwanym  

w treści umowy ”WYKONAWCĄ” reprezentowanym przez: 

1. ........................... -  ......................... 

 

§ 1   

 

Z uwagi na wartość umowy nieprzekraczającą 130.000 zł netto, w oparciu o art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy 

z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1129, 1598 ), do 

niniejszej umowy nie stosuje się przepisów w/w ustawy.  

§ 2 

1. Przedmiotem umowy jest wykonanie usługi rozbudowy systemu telekomunikacyjnego 

TELESIS PX24U  będącego własnością Zamawiającego znajdującego się w budynku przy  

ul. Podchorążych 2 w Krakowie zgodnie z wykazem specyfikacji zapytania ofertowego. 

 

2. Wykonawca w ramach wykonywania niniejszej umowy zapewni również: 

a) montaż mechaniczny podzespołów rozbudowy centrali telefonicznej. 

b) podłączenie podzespołów  pod wydzielony obwód zasilania, spełniający wymogi niezbędne 

dla prawidłowego funkcjonowania systemu łączności, uruchomienie i skonfigurowanie  

zgodnie z wymaganiami Zamawiającego,     

c) uruchomienie systemu taryfikacji i programu billingowego zgodnie z wymaganiami 

Zamawiającego. 

d) wykonanie demontażu istniejącego serwera telekomunikacyjnego w który jest własnością 

Operatora Orange. Prace będą wykonane w porozumieniu z Operatorem Orange.  
e) wyrażenie zgody na administrowanie po rozbudowie centrali  telefonicznej i obsługę 

billingów przez Zamawiającego lub w jego imieniu. 

f)  obsługę gwarancyjną  (w przypadku awarii systemu łączności czas reakcji na miejscu  

u Zamawiającego nie może przekroczyć 4 godziny, a usunięcie usterki 24 godziny). 

3. Termin wykonania umowy Strony ustalają na ……………………… 

4. Zgłaszanie awarii odbywać się będzie drogą telefoniczną oraz mailową na adres ……..na 

podstawie zgłoszenia osoby odpowiedzialnej za nadzór nad prawidłową realizacją umowy, a 

Wykonawca zobowiązuję się w terminie uzgodnionym przez strony do ich bezpłatnego usunięcia.  

5. Naliczanie czasu usunięcia usterki rozpoczyna się od godziny przyjęcia przez Wykonawcę 

zgłoszenia. Zgłoszenia będą przyjmowane 5 dni w tygodniu (poniedziałek- piątek), 24 godziny na 

dobę, za wyjątkiem dni wolnych od pracy (sobota- niedziela).  

6. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy zgodnie z wytycznymi zawartymi  

w SIWZ oraz zgodnie ze złożoną ofertą.  

7. Integralną częścią niniejszej umowy jest specyfikacja do zapytania ofertowego oraz oferta 

Wykonawcy. 

8. Wykonawca oświadcza, iż w przypadku konieczności uzyskania przy realizacji niniejszej umowy 

jakichkolwiek projektów, zgód, pozwoleń, czy uzgodnień, Wykonawca dokona ich własnym 

staraniem, za wynagrodzeniem określonym w § 4 ust. 1.  
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§ 3 

1. Nadzór nad prawidłową realizacją Umowy będą sprawować: 

Ze strony Zamawiającego: 

Imię i nazwisko: 

Stanowisko:                                                     telefon:  ................................................                       

 

Ze strony Wykonawcy: 

Imię i nazwisko: 

Stanowisko:                                                     telefon:  ..................................................   

2. Zmiana osoby do współpracy ze strony Zamawiającego i Wykonawcy, nie 

stanowi zmiany niniejszej umowy i nie wymaga sporządzenia aneksu, ale  poinformowania o 

zmianie danych w trybie zawiadomienia pisemnego. 

 

§ 4 

1. Wynagrodzenie Wykonawcy wynosi   .......................zł netto.  

2. Podstawą zapłaty i warunkiem wystawienia przez Wykonawcę faktur VAT, 

będzie protokół zdawczo- odbiorczy, podpisany przez Strony, stwierdzający prawidłowe i 

bezusterkowe wykonanie przez Wykonawcę niniejszej umowy. 

3. Zapłata nastąpi w terminie do 30 dni licząc od momentu doręczenia prawidłowo wystawionej 

faktury VAT przez Wykonawcę do siedziby Zamawiającego, z zastrzeżeniem ust. 2 powyżej. 

4. Do podanej kwoty netto zostanie doliczony podatek VAT w wysokości 

zgodnie z obowiązującymi przepisami na dany dzień wystawienia faktury.  

5. Wynagrodzenie za wykonanie niniejszej umowy ma charakter ryczałtowy i 

obejmuje kompleksowe wykonanie przedmiotu umowy, zgodnie z niniejszą umową i zapytaniem 

ofertowym. Wykonawca oświadcza, iż zapoznał się z przedmiotem umowy oraz warunkami jej 

realizacji, oczekiwaniami Zamawiającego, dokonał oględzin miejsca wykonania umowy, nie 

wnosi w tym zakresie zastrzeżeń i oświadcza, iż jest w stanie za wskazane w niniejszym 

paragrafie wynagrodzenie prawidłowo wykonać niniejszą umowę.  

6. Zamawiający oświadcza, iż nie przewiduje zwiększenia wynagrodzenia 

określonego w niniejszym paragrafie, niezależnie od okoliczności,  

7. Zapłata nastąpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany 

fakturze.   

8. Każda faktura VAT winna zawierać: 

a) adres odbiorcy oraz termin zapłaty 

b) numer umowy, na podstawie której jest wystawiona 

c) okres rozliczeniowy, 

§ 5 

1. Wykonawca wykona przedmiot umowy, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa i normami. 

2. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia Zamawiającemu dla każdego urządzenia instrukcje 

obsługi. 

3. Wszystkie dokumenty dotyczące instrukcji muszą być sporządzone w języku polskim. 

4. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie usług 

stanowiących przedmiot umowy w zakresie określonym w ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo 

Telekomunikacyjne (Dz. U. Z 2004 r., Nr 171, poz. 1800 z późn. zm.). 

5. Wykonawca nie jest uprawniony do powierzenia wykonania części, czy całości obowiązków 

wynikających z niniejszej umowy osobie trzeciej, bez uprzedniej pisemnej zgody 

Zamawiającego. 

 

§ 6 

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne: 

a) jeśli awaria, o której mowa w § 2 pkt e nie zostanie usunięta w wyznaczonym czasie, 

Zamawiający za każdą godzinę opóźnienia czasu reakcji na miejscu u Zamawiającego 
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naliczy karę umowna w wysokości 100,00 zł, a za każdą dobę zwłoki usunięcia awarii po 

upływie 24 godzin od zgłoszenia 500,00 zł. 

b) z tytułu odstąpienia od umowy z przyczyn niezależnych od Zamawiającego w wysokości  

100 % kwoty całej umowy. 

c) naliczy karę umowną 500,00 zł za każdą godzinę zwłoki ponad czterdzieści osiem godzin 

przerwy w łączności przy przełączeniu na nowy system.   

2. Jeżeli wysokość zastrzeżonych kar umownych nie pokrywa poniesionej szkody, Zamawiający 

może dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych Kodeksu Cywilnego. 

 

§ 7 

1. Wykonawca oddeleguje do przeprowadzenia prac osoby posiadające wymagane uprawnienia i 

doświadczenie. Prace mogą być prowadzone tylko i wyłącznie w terminach uzgodnionych z 

Administratorem obiektu. 

2. Na Wykonawcy spoczywa obowiązek organizacji we własnym zakresie i na własny koszt prac 

oraz zabezpieczenia i oznakowania terenu prowadzonych prac zgodnie  

z obowiązującymi przepisami. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu Umowy z najwyższą starannością, 

zgodnie z zakresem Umowy, w oparciu o zasady współczesnej wiedzy technicznej, 

stosownymi w tym zakresie przepisami i normami. 

4. W przypadku spowodowania jakichkolwiek szkód w trakcie realizowania prac, Wykonawca 

zobowiązany jest niezwłocznie i na własny koszt do ich usunięcia. 

5. Wykonawca zobowiązany jest do utrzymywania porządku w trakcie realizacji prac oraz po ich 

zakończeniu. Na Wykonawcy ciąży również obowiązek utrzymania porządku na całym terenie 

objętym pracami i stanowiskach pracy, ciągach komunikacyjnych, wjazdach i wyjazdach z 

terenu prac oraz drogach dojazdowych do terenu prac.  

6. Wykonawca odpowiada za prawidłowe zabezpieczenie prac w czasie ich prowadzenia. 

Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody na osobie lub mieniu Zamawiającego 

oraz osobach trzecich, a także za wykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy oraz 

następstwa nieszczęśliwych wypadków powstałych w związku z realizacją prac objętych 

Umową. Odpowiedzialność Wykonawcy jest wyłączna – odszkodowanie za takie szkody w 

całości poniesie Wykonawca. 

7. Zamawiający jest uprawniony do rozwiązania niniejszej umowy w trybie natychmiastowym w 

przypadkach: 

a) nieprzystąpienia przez Wykonawcę do realizacji niniejszej umowy lub przerwy w 

wykonywaniu prac w takim zakresie, iż istnieją obawy co do zrealizowania umowy w 

terminie wskazanym w § 2 ust. 3 niniejszej umowy, 

b) nieprawidłowej realizacji umowy i nieuwzględnienie w wyznaczonym terminie 

uzasadnionych zastrzeżeń Zamawiającego, pomimo zgłoszenia ich Wykonawcy na piśmie, 

c) naruszenie przez Wykonawcę obowiązku określonego w § 5 ust. 5 niniejszej umowy. 

 

§ 8 

1. Wykonawca udziela gwarancji jakości oraz rękojmi za wady fizyczne i prawne na wykonane 

prace (przedmiot umowy) na okres 2 lat licząc od daty podpisania przez Zamawiającego 

bezusterkowego protokołu odbioru końcowego robót.  

2. Obowiązki Wykonawcy z tytułu udzielonej gwarancji jakości polegać będą nieodpłatnym 

skutecznym usunięciu wad i usterek ujawnionych w okresie gwarancyjnym w terminie 

wyznaczonym przez Zamawiającego. 

3. Roszczenia z tytułu gwarancji oraz rękojmi mogą być zgłoszone także po upływie okresu 

gwarancji oraz rękojmi, jeśli przed upływem tego terminu Zamawiający zawiadomi Wykonawcę o 

istnieniu wady. 

4. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z wykonywaniem przez Zamawiającego uprawnień 

wynikających z gwarancji lub rękojmi. Jeśli do wykonania swoich obowiązków wynikających z 

gwarancji lub rękojmi Zamawiający będzie zmuszony dokonać innych czynności prawnych lub 

faktycznych (w szczególności uzyskać właściwą decyzję, zgodę, zezwolenie itp.), to wszelkie 

koszt tych czynności również poniesie Wykonawca.  
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§ 9 

1. Zamawiający może wypowiedzieć umowę ze skutkiem natychmiastowym    

w przypadku naruszenia przez Wykonawcę obowiązków z niej wynikających, w szczególności 

gdy: 

a) Wykonawca w sposób powtarzający się nie wykonuje lub niewłaściwie wykonuje 

obowiązki nałożone niniejszą Umową, zwłaszcza w zakresie terminowości wykonywania 

usług i usuwania awarii lub wad,  

b) Wykonawca nie podjął się realizacji lub przerwał realizację postanowień niniejszej 

Umowy, a przerwa ta trwa dłużej niż 7 dni, 

c) Wykonawca utracił właściwości, uprawnienia, lub możliwości techniczne niezbędne  

do wykonywania niniejszej Umowy. 

d)  Wskutek okoliczności, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca, Zamawiający 

poniósł szkodę.  

2. Oświadczenie o  wypowiedzeniu należy złożyć w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

 

§ 10 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w całości bądź w części w 

przypadkach określnych Kodeksem Cywilnym oraz w następujących sytuacjach:  

a)  w przypadku podjęcia przez Wykonawcę likwidacji firmy, 

b)  w razie złożenia wniosku o ogłoszenie upadłości Wykonawcy, 

c)  jeżeli zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy w zakresie, który uniemożliwi 

wykonanie przez Wykonawcę przedmiotu umowy,  

d)  Wykonawca przerwał realizację dostaw bez uzasadnienia oraz pomimo pisemnego 

wezwania Zamawiającego nie wznawia robót, a przerwa ta trwa dłużej niż 7 dni, 

e)  w przypadku niewłaściwego wykonywania nin. umowy przez Wykonawcę z przyczyn 

zależnych (choćby częściowo) od Wykonawcy, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do 

właściwego wykonywania nin. umowy. Jako niewłaściwe wykonanie umowy Strony 

rozumieją także naruszenie przez Wykonawcę terminów wynikających z nin. Umowy. 

2. Odstąpienie od Umowy powinno nastąpić w formie pisemnej, pod rygorem nieważności. W 

przypadku odstąpienia od Umowy Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego 

z tytułu prawidłowo wykonanej części Umowy  wg stanu na dzień odstąpienia i tylko w 

przypadku, gdy ta część wykonanej Umowy nadaje się do wykorzystania przez Zamawiającego w 

celu określonym w nin. Umowie oraz gdy została odebrana przez Zamawiającego zgodnie z 

zapisami Umowy. 

3. Prawo odstąpienia określone w nin. Umowie wykonuje się na piśmie,  

przez oświadczenie złożone drugiej Stronie w terminie 30 dni od daty dowiedzenia się  

o przyczynach umożliwiających odstąpienie od Umowy. 

 

§ 11 

1. Wprowadzenie zmian treści umowy wymaga dla swej ważności formy pisemnej w postaci 

aneksu, z zastrzeżeniem zapisów § 3 Umowy.  

2. W zakresie nieuregulowanym niniejszą umową zastosowanie mają przepisy prawa polskiego,  

w szczególności Kodeksu cywilnego oraz ustawy – Prawo Telekomunikacyjne. 

3. Integralną część umowy stanowią następujące załączniki: 

a) Zapytanie ofertowe, 

b) Załącznik nr 2 – Formularz cenowy - zestawienie cen jednostkowych 

 

§ 12 

Wszelkie spory, jakie mogą powstać w związku z realizacją umowy będą rozpatrywane przez sąd 

właściwy miejscowo dla Zamawiającego. 
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§ 13 

Umowa zostaje sporządzona w dwóch  jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy, jeden  

dla Zamawiającego. 

 

   

 

Wykonawca:                              Zamawiający: 


