UNIWERSYTET PEDAGOGICZNY

im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie

ul. Podchorazych 2, 30-084 Krakéw tel. 012 662-60-00, 662-60-01, fax. 637-22-43

Krakow dnia 18.01.2023 r.
L.dz.DAG.224.02.2023

Zapytanie ofertowe
dla zamoéwienia ktérego wartos¢ szacunkowa (netto) nie przekracza wyrazonej
w zlotych rownowartosci kwoty 130 000 zt

Zamawiajacy:
UNIWERSYTET PEDAGOGICZNY im. Komisji Edukacji Narodowej, ul.
Podchorgzych 2,
30-084 Krakéw, faks. 12/ 637-22-43, www.up.krakow.pl

Zaprasza do ztozenia oferty na:

Wykonanie ustugi rozbudowa systemu telekomunikacyjnego Telesis PX24U bedacego
wilasnoscia Zamawiajgcego znajdujgcego sie w budynku przy ul. Podchorazych 2 w
Krakowie

Zakres zlecenia obejmuje:

1. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

1) Rozbudowa centrali telefonicznej w budynku Zamawiajgcego przy ul.
Podchorgzych 2 w Krakowie zgodnie z wymaganiami dotyczgcymi
wyposazenia rozbudowy podanymi w pkt 2.2.

2)  Wykonawca zapewni w wersji oprogramowania software nie starszy niz
obowigzujgcy w 2023 roku.

3) Wykonawca dostarczy aparaty cyfrowe fabrycznie nowe ktére bedg
rownowazne do aparatow cyfrowych ktore obecnie posiada Zamawiajgcy
zgodnie z opisanymi wymaganiami oraz kompatybilne z centralg Telesis
PX24U ktérg posiada Zamawiajgcy

4)  Wykonawca dostarczy aparaty analogowe fabrycznie nowe

5) Do wykonania sieciowania przy rozbudowie w technologii VolP
Zamawiajgcy do potgczen VOIP udostepni wtasng sie¢ LAN.

2.1 Wymagania dotyczace przejscia w nowy system:

1) Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca wykonat rozbudowe w_terminie
do dnia 12.03.2023r.

2) Zamawiajgcy wymaga, aby przerwa w tgcznosci zwigzana z rozbudowg
bezwzglednie nie przekroczyta 48 godzin i byta realizowana w dni wolne
od pracy.
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2.2 Wymagania dotyczace wyposazenia wezta sieci Zamawiajgcego:

1) Specyfikacja wyposazenia modutu rozbudowy centrali telefonicznej
Telesis PX24U (ul. Podchorazych 2)

PX24 XrX — rack obudowa 19” — 2 kpl.

PX24 FAEXXX — procesor sterujgcy/redundantny — 1 kpl. zawierajacy:
112 wyposazen IP

30 kanatéw do nagrywania rozméw wraz z z mozliwoscig nhagrywania
wszystkich numeréw wewnetrznych

10 pozioméw infolinii

PX24 DASRJ16 - pakiet abonencki 16 portowy z CLIP — 27 szt.

PX24 DDSKRTHALF — pakiet systemowy 8 portowy — 1 szt.

DTSX X — telefon systemowy 2 szt.

Telefon analogowy z CLIP — 20 szt.

Telefon analogowy bez CLIP — 10 szt.

Zasilanie awaryjne — 4h

2.3 Wymagania Zamawiajacego:

1) Wykonawca zobowigzuje sie do demontazu istniejgcego serwera
telekomunikacyjnego w ktéry jest witasnoscig Operatora Orange. Prace
bedg wykonane w porozumieniu z Operatorem Orange.

2) Wpykonawca zobowigzuje sie do montazu i uruchomienia dostarczonego
sprzetu przy zachowaniu obecnie uzywanej numeracji miejskiej i
wewnetrznej, zgodnej ze stanem na dzien wymiany systemu.

3) Wszystkie czynnosci dotyczgce demontazu i montazu dostarczonego
sprzetu muszg by¢ szczegdétowo uzgadniane i na biezgco konsultowane z
Zamawiajgcym.

4)  Wykonawca zapewni sprzet posiadajgcy wszystkie niezbedne deklaracje
zgodnosci oraz atesty dopuszczajgce do uzytku na terenie Rzeczypospolitej
Polskie;.

2.4 Wymagania dotyczace gwarancji i napraw oraz kary umowne:

1) Wykonawca udzieli 24 miesigce gwarancji na wszystkie elementy systemu
telekomunikacyjnego dostarczonego w ramach umowy.

2) W ramach gwarancji Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu nieodptatnie
naprawy i wymiane uszkodzonych elementdw w dostarczonym sprzecie
przez Wykonawce w czasie jej trwania.
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W przypadku awarii systemu tgcznosci czas reakcji Wykonawcy na
zgtoszenie nie moze przekroczy¢ 4 godziny na miejscu u Zamawiajgcego,
a usuniecie usterki 24 godziny.

Wykonawca poda i uruchomi kanat kontaktowy do obstugi Zamawiajgcego,
celem przyjmowania zgtaszanych awarii systemu i przekazywanie ich do
realizaciji.

Wszystkie czynnosci w ramach gwaranciji majg by¢ wykonywane
nieodptatnie 5 dni w tygodniu za wyjgtkiem dni wolnych od pracy.

Kara umowna za kazdg godzine zwitoki czasu reakcji wynosi 100,00 zt.
Kara umowna za kazdg dobe braku tgcznosci powyzej 24 godzin wynosi
1.000,00 zt

2.5 Wymagania dla centrali telefonicznej:

2)

1) Minimalna wymagana funkcjonalnosé systemu telekomunikacyjnego:

a) Obudowa pozwalajgca na zainstalowanie w typowej szafie RACK 19”
lub w dedykowanej obudowie producenta, w zaleznosci od potrzeb
Zamawiajgcego.

b) Ksigzka telefoniczna umozliwiajgca wybieranie po nazwie abonentow
wewnetrznych i zewnetrznych. Pojemnos¢ min. 1400 abonentow.
Potgczenia zwrotne (rezerwacja potgczenia).

c) Zestawy sekretarsko — dyrektorskie

d) Instruzowanie (,wejscie na trzeciego”) i ochrona przed intruzowaniem.

e) Mozliwos¢ rozbudowy o terminale bezprzewodowe DECT i radiobazy
DECT, tego samego producenta, co system gtowny.

f) Mozliwo$¢ inteligentnego kierowania ruchem wychodzgcym w
zaleznosci
od wybieranego numeru (oprogramowanie ARS/ LCR)

g) System musi by¢ wyposazony w elementy zdalnego dostepu
pozwalajgce na zmiane dowolnego parametru oraz zdalng diagnostyke.

h) Zasilanie awaryjne na min 4 godzin pracy systemu.

i) Blokada / prezentacja numeru.

]) Mozliwos¢ nadania min 20 kategorii dostepu do potgczen
zewnetrznych.

k) Filtrowanie na podstawie prezentowanego numeru.

Minimalne wymagania funkcjonalnosci aparatéw analogowych

a) Wyswietlacz LCD

b) Wybieranie tonowe (DTMF)

c) FLASH z opcjg ustawienia dtugosci sygnatu (100, 300, 600)

d) Wskaznik zajetosci

e) SPEAKERPHONE (system gtosnomowigcy) z regulacjg gtosnosci
f) MUTE (wyciszenie mikrofonu)

g) Regulacja gtosnosci dzwonka
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h) [HOLD]

i) [TRANSFER]

j) [REDIAL]

k) Kompatybilno$¢ z kazdym typem centrali telefonicznej PABX
I) Opcja montazu nasciennego

3) Minimalne wymagania funkcjonalnosci aparatéw systemowych

m) Wyswietlacz graficzny

n) Min 6 klawiszy nawigacynych

0) Klawisze funkcyjne: SPEAKERPHONE, REDIAL, FLASH, MUTE, PARK

p) Mozliwos¢ podtgczenia stuchawek nagtownych

g) Klawisz umozliwiajgcy nagrywanie rozméw z poziomu aparatu

r) Min. 8 klawisz bezposredniego wyboru

s) Mozliwos¢ rozbudowy o konosle bezposredniego wyboru (min 15
klawiszy)

t) Telefon musi by¢ tego samego producenta co centrala telefoniczna

Termin realizacji zaméwienia: .
Z wybranym Wykonawcg zawarta zostanie umowa .

Oferte i zat. RODO nalezy ztozyé: do dnia 26.01.2023 r. do godz.: 12.00, w formie
pisemnej: do Zamawiajgcego pok. 127a, Ilub e-mail (oferty) na adres:
edyta.miskowiec@up.krakow.pl

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:

1. uniewaznienia zapytania bez podania powoddw,
2. zawarcia umowy tylko z wybranym oferentem,
3. nierozpatrywania ofert otrzymanych po terminie



