UNIWERSYTET PEDAGOGICZNY

im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie

ul. Podchorazych 2, 30-084 Krakéw tel. 012 662-60-00, 662-60-01, fax. 637-22-43

Krakow dnia 16.07.2020 r.
L.dz.TG.270-7 /20

Zapytanie ofertowe

dla zamo6wienia, ktorego warto$¢ szacunkowa (netto) nie przekracza wyrazonej
w zlotych rownowartosci kwoty 30 000,00 euro

Zamawiajacy:
UNIWERSYTET PEDAGOGICZNY im. Komisji Edukacji Narodowej, ul. Podchorgzych 2,
30-084 Krakow, faks. 12/ 637-22-43, www.up.krakow.pl
Zaprasza do zlozenia oferty na:
»Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w ustugach telefonii komérkowej wraz z dostawa i
aktywowaniem kart SIM, fabrycznie nowych aparatow telefonicznych.
Zakres przedmiotu zaméwienia:
I. Opis przedmiotu zamdwienia:

1. Swiadczenie ustug telefonii komérkowej i ustugi bezprzewodowej transmisji danych przez
okres 24 m-cy ( okresy rozliczeniowe) wraz z dostawg fabrycznie nowych telefonéw
komérkowych i skonfigurowanych kart SIM do swiadczenia tych ustug dla Uniwersytetu
Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie. W ramach swiadczenia ustug
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ miedzy innymi:

a) zachowanie dotychczas uzywanych numeréw telefonicznych
b) facznosc gtosowa, tekstowg (SMS i MMS) oraz mobilny dostep do Internetu.
2. Wykonawca zobowigzany jest do :
a) Dostawy i aktywowania 87 szt. kart SIM na ponizszych zasadach:
® 77 szt. kart SIM z numerem z przeniesienia (w tym 2 szt. z telefonu na karte)
® 10 szt. kart SIM z przyznanym nowym numerem
zgodnie z zatgczonym wykazem numerdw do przeniesienia (zat. Nr 1)
e 10 szt. smartfondéw ( o parametrach zblizonych do modelu Il wg
pkt. Il opisu przedmiotu zamdwienia)
® 39 szt. smartfondw DUAL SIM ( o parametrach zblizonych do modelu Il wg pkt. Il
opisu zamoéwienia)
e 11 szt. smartfondw ( o parametrach zblizonych do modelu | wg pkt. Il
opisu zamowienia)

b) dostarczone przez Wykonawce urzadzenia muszg by¢ fabrycznie nowe i tworzy¢
handlowy komplet, tak jak przewiduje to producent ( min. bateria, tadowarka, zestaw
stuchawkowy przewodowy ). Dostarczone urzadzenia i akcesoria muszg
by¢ wyprodukowane nie wczesniej niz 12 miesiecy przed datg dostawy.

c) aparaty telefoniczne winny by¢ dostarczone w opakowaniach uniemozliwiajgcych ich
uszkodzenie,

- dostarczone aparaty majg by¢ oznakowane znakiem zgodnosci CE i posiadac
homologacje oraz instrukcje w jezyku polskim

- dostawa telefondéw nastgpi po podpisaniu umowy jednak nie pdzniej niz 5 dni
roboczych przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi

d) Zamawiajacy dopuszcza gwarancje producenta terminali ito, aby proces przebiegat na
zasadach producenta i w terminach okreslonych w karcie gwarancyjnej. Okres
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gwarancji wyniesie:

dla terminali - 24 miesiecy,
dla akcesoridow - 12 miesiecy,
dla baterii - 6 miesiecy,
karty pamieci 90 dni

e) w przypadku gdy w okresie trwania gwarancji zostanie wykryta wada fabryczna, ktérej
nie mozna usungé¢; dokonano trzech istotnych napraw; czas oczekiwania na naprawe
przekroczy 30 dni, Zamawiajagcemu przystuguje prawo do wymiany uzytkowanego
sprzetu na nowy (wolny od wad), o nie gorszych parametrach technicznych w terminie
do 14 dni od daty zaistnienia okolicznosci.

f)  Wykonawca zobowigzany jest do zatatwienia wszystkich formalnosci zwigzanych
z przeniesieniem do swojej sieci dotychczas wykorzystywanych przez Zamawiajgcego
numerdw, tagcznie z rozwigzaniem dotychczasowych umow. Przeniesienie
od dotychczasowego operatora Zamawiajgcego do sieci Wykonawcy 77 szt.
uzytkowanych przez Zamawiajgcego numerdw winno nastgpi¢ niezwtocznie po uptywie
okresu wypowiedzenia u dotychczasowego operatora w czasie zapewniajgcym ciggtosé
ustugi oraz zgodnie z regulacjami obowigzujgcymi u dotychczasowego operatora
Swiadczacego ustugi telefonii komdrkowej dla Zamawiajgcego. Wykonawca z dniem
uruchomienia ustugi zobowiazuje sie do wiaczenia 87 aktywacji Zamawiajgcego .

3. Standardowe opcje, jakie muszg by¢ oferowane przez operatoréow sieci komérkowych to:

a) Transmisja gtosu w sieci GSM — potgczenie do sieci komdrkowych, lokalnych i
strefowych, miedzystrefowych oraz miedzynarodowych,

b) Przesytanie krétkich wiadomosci tekstowych SMS,

c) Przesytanie multimedialnych wiadomosci tekstowych MMS,

d) Dostep do Internetu,

e) Transmisja danych GPRS, EGDE, UMTS, LTE,

f) Prezentacja numeru ( dzwonigcego i wiasnego), nie dotyczy numerdw zastrzezonych,

g) Wykonawca musi oferowac zasieg sieci zgodny z mapami zasiegu dostepnymi na
stronach www operatora , jednak o pokryciu nie mniejszym niz 90% powierzchni
kraju,

h) Mozliwos¢ blokady pakietu transmisji danych — bezpieczny Internet.

4. Ustugi objete przedmiotem zamdwienia swiadczone bedg w formie nastepujgcych pakietow
(abonamentéw):

a) Pakiet gtosowy typ A - nielimitowane potgczenia glosowe oraz transfer danych do 10

GB - 63 szt.

b) Pakiet gtosowy typ B - nielimitowane potaczenia gtosowe oraz transfer danych

min. 30 GB 17szt.

c) Pakiet C - nielimitowany transfer danych LTE - 7 szt.

5. Wykonawca w czasie trwania umowy zapewnia serwis — obstuge klienta przez 7 dni w
tygodniu, przez caty rok oraz serwis dostarczonych urzadzen objetych zamdwieniem do
$wiadczenia tych ustug w dni robocze co najmniej 8h/24 h.
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6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dokonywania zamdwienia uzupetniajgcego na

dodatkowe karty sim na warunkach z oferty oraz jednym terminem zakonczenia umowy dla

catego kontraktu.

Il. Wymagania sprzetowe dotyczace aparatow telefonicznych:

Wykonawca zobowigzany jest zaoferowaé¢ minimum 2

modele proponowanych aparatéw

telefonicznych dla kazdej grupy do dowolnego wyboru przez Zamawiajacego o parametrach nie

gorszych niz:

Dane techniczne

model aparatu grupa | grupa ll grupa lll
llos¢ aparatow w danej 11
grupie:
rodzaj aparatu smartfon DUAL SIM smartfon DUAL SIM smartfon
Ekran dotykowy dotykowy dotykowy
Bateria minimum minimum minimum
3400 mAh 3000 mAh 3000 mAh,
Pasmo pracy GSM 850/900/1800/ 850/900/1800/ 850/900/1800/
1900 MHz 1900 MHz 1900 MHz
Pasmo pracy UMTS | 850/900/1900/ 850/900/1900/ 850/900/1900/
2100 MHz 2100 MHz 2100 MHz
procesor Minimum ; 8 rdzeni Minimum ; 8 rdzeni Minimum ; 8 rdzeni
1,6 GHz 1,6 GHz 1,6 GHz
przekatna w przedziale w przedziale minimum
wyswietlacza 5,8 —6,7" 5,0” —6,5” 4,5” - 5,8”

Rozdzielczos¢
wyswietlacza

minimum 1920x1080

minimum 1560x720

minimum 1280x720

wyswietlacz

16 ml koloréw

16 ml koloréw

16 ml koloréw

Wbudowana pamieé

Minimum 64 GB

Minimum 32 GB

Minimum 18 GB

Czytnik kart

Micro SD,
do 512GB

Micro SD,
do 512 GB

Mikro SD
do 128 GB

Aparat fotograficzny

minimum 16,0 MPx,
z wbudowanym oswietleniem
w postaci biatej diody LED

minimum 13 MPx, z
wbudowanym swietleniem w
postaci biatej diody LED

minimum 8 MPx
z wbudowanym
oswietleniem w postaci
biatej diody LED

Drugi aparat foto

minimum 8 Mpx,

minimum 5 Mpx,

minimum 2 Mpx

System operacyjny ANDROID 9,0 lub wyzszy ANDROID 9,0 lub wyzszy ANDROID 7,0

Sie¢ Wi -Fi 802.11a/b/g/n 802.11a/b/g/n TAK
Router TAK TAK -
Bluetooth v.5,0 v.5,0 v.3.0

GPS TAK TAK TAK
HSDPA minimum 21 Mb/s minimum 21 Mb/s minimum 7,20 Mb/s
usB TYPE-C TYPE-C tak

inne Kolor: czarny/szary Kolor: czarny/szary Kolor: czarny/szary,

latarka

W przypadku niedostepnosci modelu telefonu komdérkowego spetniajgcego powyzsze

wymagania sprzetowe, dopuszcza sie dostawe innego modelu o nie gorszych parametrach.
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lll. Inne wymagania Zamawiajacego
1. Wykonawca w ramach miesiecznej optaty abonamentowej zapewni Zamawiajagcemu miedzy

innymi:

a) Mozliwos¢ bezptatnej kontroli na terenie kraju wykorzystania przez kazdego uzytkownika
Zamawiajgcego ustalonego limitu, np. przy uzyciu komunikatéw SMS

b) Bezptatne, nielimitowane potaczenia gtosowe w obrebie sieci operatora i stacjonarne
dla kazdego z numerdéw na terenie kraju z wytgczeniem potgczed na numery skrécone,
specjalne, jak rowniez na numery o podwyzszonej optacie tzw. numery ,Premium Rate,
numery ptatnych infolinii oraz SMS i MMS Premium i SMS na stacjonarne

c) Wielko$¢ abonamentéw w pojedynczym, miesiecznym okresie rozliczeniowym ma by¢
wyrazona jako pakiet kwoty netto w wysokosci réwnej ilosci wymaganych minut
pomnozony przez oferowang stawke za minute. W takim przypadku kazde zdarzenie
( np. minuta potaczenia gtosowego, SMS, MSS, roaming i inne ustugi) bedzie pomniejszato
wartos¢ pakietu minut.

d) Wykonawca zapewni bez dodatkowych optat naliczanie sekundowe od pierwszej do
ostatniej sekundy kazdego potaczenia w sieci krajowej z wyfaczeniem potaczen na
numery specjalne, skrdcone, infolinie, serwisy informacyjne, Premium Rate i potaczen o
statej optacie.

e) Wykonawca zapewni, aby w okresie trwania umowy na numery Zamawiajacego nie byly
wysytane jakiekolwiek reklamy i ogloszenia przez operatora. Dodatkowo zablokuje (z
mozliwoscig wigczenia przez Zamawiajgcego poprzez dostep on-line) potgczenia gtosowe
Premium oraz SMS Premium,

f) bezptatne potaczenia z numerami alarmowymi

g) Bezptatng wymiane wadliwej karty SIM ( w ciggu 72 godzin od momentu zgtoszenia)

h) Bezptatng wymiane kart SIM w przypadku ich kradziezy oraz utraty lub zablokowania z
winy uzytkownika , w ilosci 10 szt. w okresie trwania umowy.

i) Bezptatne Swiadczenie ustugi poczty gtosowej w sieci krajowej

j) Bezptatne Swiadczenia ustugi ukrywania przez uzytkownika identyfikacji numeru.

2. Wykonawca zapewni, iz dostarczone aparaty telefoniczne nie beda posiadaty blokady SIM-
LOCK, ktoérg bezptatnie usunie Wykonawca przed planowang dostawg do Zamawiajgcego.

3. Po przekroczeniu limitu okreslonego w danym Pakiecie Wykonawca (Operator) bedzie
naliczat optaty za ustugi wg swojego aktualnego cennika dla klientéw biznesowych,
z naliczaniem co 1 sekunde od pierwszej minuty rozmowy w sieci krajowe;j.

4. Wykonawca bedzie dostarczat miesiecznie , bezptatne wykazy rozmoéw oraz pozostatych
ustug swiadczonych dla Zamawiajgcego (tzw. bilingi), nie pdzniej niz wystawione za dany
miesigc faktury VAT w dwdch formach:

a) Ogdlnego bilingu w wersji papierowej przesytanego na adres pocztowy Zamawiajgcego.

b) zapewnienie bezptatnego dostepu do danych bilingowych w formie elektronicznej oraz
oprogramowania do analizy bilingu i kontroli kosztéw dla kazdego numeru
Zamawiajgcego, np. poprzez dostep do aplikacji na stronie internetowej Wykonawcy lub
przestanego na podany przez Zamawiajgcego adres e-mail.
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5. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mozliwo$¢ dowolnego witgczenia i wytgczenia ustug
dodatkowych, bedacych w ofercie Wykonawcy dla klientéw biznesowych, zgodnie
z obowigzujgcymi u danego operatora procedurami w tym zakresie. Uruchomienie
dodatkowych ustug moze nastgpic tylko za zgodg Zamawiajgcego i na jego wniosek.

6. Wykonawca wyznaczy opiekuna technicznego i handlowego dostepnego w godzinach pracy
Zamawiajgcego, w celu zapewnienia biezgcej obstugi Zamawiajacego.

7. Wykonawca zobowigzany jest po podpisaniu umowy z Zamawiajgcy, do sporzadzenia i
dostarczenia w terminie do 7 dni liczac od daty podpisania Umowy, listy wszystkich numeréw

zgodnie z wykazem  Zamawiajcego W oparciu o ponizszg tabele:
Lp. Numer Kwota Nr karty
klienta Numer telefonu abonamentu SIM Kod PUK

(pakiet A, B, C)

Zamawiajgcy dopuszcza rdwnowazno$¢ rozwigzan w dokumentacji przetargowej we wszystkich
miejscach gdzie Zamawiajgcy powotuje sie na konkretne rozwigzania. Wskazany sprzet jest ogdlnie
dostepny, nie nosi cech specjalistycznego. Wyspecyfikowane parametry pozwalajg na spetnienie
wymagan technicznych wszystkim podmiotom dziatajagcym w danej branzy.
Zaproponowane parametry techniczne przez Zamawiajgcego stanowig minimum jakie muszg spetniac
zaoferowane przez Wykonawce urzadzenia.

Termin realizacji zaméwienia: 24 miesigce obejmujace 24 pelne, miesieczne cykle rozliczeniowe.
Z wybranym Wykonawca zawarta zostanie umowa .

Oferte nalezy zlozy¢: Wypetniony i podpisany formularz ofertowy do dnia 22.07.2020 r. do godz.:
15:00, w formie pisemne;j: osobiscie lub przesta¢ listownie na adres Zamawiajacego z dopiskiem :
Dziat Administracyjno-Gospodarczy pok.127 oraz droga mailowa na adres:
magdalena.pieszczyk@up.krakow.pl.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:

1. uniewaznienia zapytania bez podania powodow,
2. zawarcia umowy tylko z wybranym oferentem,
3. nierozpatrywania ofert otrzymanych po terminie.

Zalacznik:

Wykaz numeréw do przeniesienia — zal. Nr 1,
Klauzula informacyjna — zat. Nr 2,
Propozycja umowy — zat. Nr 3.

formularz ofertowy — zat. Nr 4



