Umowa nr

Umowa zawarta w dniu ................. r. roku pomiedzy:

Uniwersytetem Pedagogicznym im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie ul. Podchorazych 2,
30-084 Krakéow REGON: 000001376, NIP: 6750200195 zwana w tresci umowy Zamawiajacym,
reprezentowanym przez:

1. Andrzeja Pikulskiego - Z-ce Kanclerza

2. Malgorzate Saletre - Kwestora,
A fiIrma: ceeevivevernrerninenenecneennnens P T 1711 T PPN , adres do korespondencji:
.......................................... , REGON: ..iiiviiiiiinannas NIPD ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiniennen.., ZWang w tresci

umowy Wykonaweca reprezentowang przez:

zwanymi tgcznie Stronami.

§1

Zgodnie z art.4 pkt 8 ustawy Prawo zaméwien publicznych z dnia 29.01.2004 r. (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z
p6zn. zm.), do niniejszej umowy nie majg zastosowania przepisy tejze ustawy.

w

§2
Przedmiotem niniejszej umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce uslug telekomunikacyjnych
w ushlugach telefonii komorkowej, w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004
roku, nr 171, poz. 1800 z po6z. zm.) wraz z dostawa i aktywowaniem kart SIM i aparatéw
telefonicznych.
Wykonawca zobowiazuje si¢ realizowa¢ przedmiot umowy z nalezyta starannos$cia, zgodnie z:
a) postanowieniami niniejszej umowy,
b) oferta ztozona przez Wykonawce,
C) opisem przedmiotu zamowienia,
d) wiasciwymi przepisami prawa.
Integralng czescia umowy jest oferta Wykonawcy oraz opis przedmiotu zaméwienia.
W zakresie §wiadczenia ustug Wykonawca zobowigzany jest zapewnié¢ w szczegdlnosci:
a) Transmisje glosu w sieci GSM — potaczenie do sieci komorkowych, lokalnych i strefowych,
miedzystrefowych oraz migdzynarodowych,
b) Przesytanie krotkich wiadomosci tekstowych SMS,
€) Przesylanie multimedialnych wiadomosci tekstowych MMS,
d) Dostep do Internetu,
e) Transmisj¢ danych GPRS, EGDE, UMTS, LTE
f)  Prezentacje numeru (dzwoniacego i whasnego); nie dotyczy numeroéw zastrzezonych,
g) Mozliwo$¢ blokady pakietu transmisji danych — bezpieczny Internet.
Wykaz numerow komorkowych, ktorych dotyczy niniejsza umowa zawarta jest w zatgczniku nr 1 do nin.
umowy.
Z zastrzezeniem pkt. 7 nin. paragrafu, jezeli Wykonawca posiada wlasne standardy swiadczenia ushug,
bedacych przedmiotem niniejszej umowy, zapisane w postaci Ogoélnych Warunkoéw/Regulaminu
Swiadczenia Ushug, a z ktorych wynikatyby jakiekolwiek prawa lub obowiazki Zamawiajacego,
Wykonawca winien je kazdorazowo przedstawi¢ Zamawiajgcemu do pisemnej akceptacji (takze
w przypadku ich zmiany). Zaakceptowane przez Zamawiajacego Ogolne Warunki/Regulamin Swiadczenia
Ustlug staja si¢ zalacznikami do niniejszej umowy.
W przypadku, o ktorym mowa w pkt. 6 nin. paragrafu, pierwszenstwo maja zawsze zapisy korzystniejsze
dla Zamawiajacego.

§3

Wykonawca realizowa¢ bedzie przedmiot umowy przez okres 24 miesiecy, ktory obejmowac bedzie
facznie 24 pelne, miesieczne cykle rozliczeniowe.

Wykonawca jest zobowigzany, po uzyskaniu od Zamawiajgcego odpowiednich upowaznien,
do wypowiedzenia w imieniu Zamawiajacego wszystkich obecnych uméw abonamentowych w zakresie
niezbednym do realizacji przedmiotu niniejszej umowy.

Wykonawca odpowiada za prawidtowe, skuteczne i terminowe wypowiedzenia wcze$niejszych umow
i w tym zakresie przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za wszelkie odszkodowania, kary umowne lub inne



szkody, ktére moze wyrzadzi¢ Zamawiajacemu wykonujac niewlasciwie swoje zobowigzanie okreslone
w zdaniu pierwszym.

Rozpoczecie $§wiadczenia ustug musi nastapi¢ maksymalnie nastgpnego dnia liczac od momentu uptywu
ostatniego dnia okresu rozliczeniowego w ramach obowigzywania dotychczasowej umowy. Zamawiajacy
wymaga by rozpoczecie §wiadczenia ushug okreslonych w § 2 ust. 1 nin. umowy odbylo si¢ zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa. Przeniesienie numerdéw (77 abonentéw) winno nastapi¢ niezwlocznie
po uptywie okresu wypowiedzenia u dotychczasowego operatora w czasie zapewniajacym ciagto$¢ ustug
zgodnie z regulacjami obowigzujacymi u dotychczasowego operatora $wiadczacego ushugi telefonii
komorkowej dla Zamawiajacego. Wykonawca z dniem uruchomienia ustugi zobowiazuje si¢ do wiaczenia
87 aktywacji Zamawiajacego w terminie podanym w § 3 ust. 4.

Wykonawca powolujac si¢ na wystapienia sily wyzszej zobowiazany jest poinformowaé Zamawiajacego
0 jej wystapieniu i ustaniu w trybie natychmiastowym, nie pdzniej jednak niz w terminie 3 godzin od daty
zaistnienia badz zakonczenia sity wyzszej. Przez sil¢ wyzsza nalezy rozumie¢ zdarzenie niezalezne
od Wykonawcy, ktoremu nie méglt zapobiec, a ktére obiektywnie uniemozliwia realizacje obowiazku.
Za site wyzsza uwaza si¢ w szczeg6Olnosci uderzenie piorunu powodujacego niesprawno$¢ urzadzen
przekaznikowych, opady atmosferyczne znaczaco przekraczajace przyjete normy, stan kleski zywiotowe;.
Wykonawca winien niezwlocznie powiadomi¢ Zamawiajacego o grozbie niedotrzymania terminu
rozpocze¢cia $wiadczenia ustug objetych niniejszg umows.

W przypadku zrealizowania dostawy urzadzen niezgodnych z nin. umowsg Zamawiajacy nie dokona
odbioru, a koszt i ryzyko zwigzane ze zwrotem urzadzen spoczywa na Wykonawcy.

§4

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada niezbgdng wiedzg fachows, do§wiadczenia i dysponuje potencjalem
technicznym oraz pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach zwigzanych
z wykonaniem Ushig i dostawa Towardéw objetych przedmiotem umowy, a takze, iz dysponuje
odpowiednim personelem i odpowiednimi $rodkami gwarantujacymi profesjonalng realizacj¢ niniejszej
umowy.
Uruchomienie ustugi okre§lonej w § 2 ust. 1 niniejszej umowy zostanie poprzedzone dostawa do siedziby
Zamawiajacego kart SIM oraz aparatéow telefonicznych z realizacja nie pdzniej niz 15 dni liczac od daty
zawarcia umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢é Zamawiajgcemu karty SIM wraz z aparatami telefonicznymi
w ilosciach:

e  77szt. kart SIM z numerem z przeniesienia

e 10 szt. kart SIM z przydzielonym nowym numerem

e 11 szt. smartfonow DUAL SIM (o parametrach zblizonych do modelu | wg. pkt. Il opisu

zamdwienia)

e 39 szt. smartfonow DUAL SIM (0 parametrach zblizonych do modelu II wg. pkt. II opisu
zamoOwienia)

e 10 szt. smartfonéw DUAL SIM (o parametrach zblizonych do modelu III wg. pkt. II opisu
zamoOwienia)

Dostarczone przez Wykonawce urzadzenia objete przedmiotem nin. umowy muszg by¢ fabrycznie nowe,
wolne od wad fizycznych i prawnych oraz tworzy¢ handlowy komplet tak, jak przewiduje to producent na
opakowaniu danego urzadzenia.

Wykonawca zobowigzany jest do bezptatnego zdjecia blokady SIM-lok w aparatach telefonicznych przed
dostawa do Zamawiajacego.

Aparaty telefoniczne winny by¢ dostarczone w opakowaniach uniemozliwiajacych ich uszkodzenie,
dostarczone urzadzenia majg posiada¢ deklaracje zgodnosci producenta i by¢ oznakowane znakiem CE
oraz posiada¢ homologacje, instrukcje w jezyku polskim, dokument gwarancyjny.

Dokumentem potwierdzajacym odbior urzadzen objetych przedmiotem nin. umowy jest protokét odbioru
sporzadzony przez Wykonawce i podpisany przez Strony.

Wykonawca w okresie trwania umowy zapewni serwis — obstuge klienta przez cata dob¢ przez 7 dni
w tygodniu, przez caly rok oraz serwis dostarczonych urzadzen czynny w dni robocze co najmniej 8 h/24 h.

§5
W ramach realizacji nin. umowy Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ mig¢dzy innymi:

a) zachowanie dotychczas uzywanych przez Zamawiajacego numerdw telefonicznych, oraz ich
przeniesienie na zasadach zgodnych z Prawem Telekomunikacyjnym oraz Rozporzadzeniem
Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 roku.

b)  Przydzielenie - 8 nowych numerow do potgczen gtosowych

- 2 nowych numeréw do transmisji danych.



Wykonawca zapewni dostgp do sieci telefonii komodrkowej na obszarze calego kraju na poziomie
umozliwiajacym prawidlowa realizacje ustug, w szczegoélnosci prawidlowa realizacje transmisji glosu i
danych, zgodnie z aktualnymi mapami zasiggowymi Wykonawcy, jednak nie mniejszym zasi¢giem niz
90% catego obszaru kraju.

Wykonawca w ramach okre$lonych w ofercie optat abonamentowych za dany Pakiet zapewni bezplatne
limity:

a) Pakiet A — nielimitowane potaczenia gtosowe (W tym: rozmowy krajowe na numery stacjonarne
i komorkowe do wszystkich operatorow krajowych, nielimitowane rozmowy w Sieci, minuty
wymienialne na: SMS, MMS) plus transfer danych do 10 GB - 63 szt.

b) Pakiet B — nielimitowane potaczenia glosowe (w tym: rozmowy krajowe na numery stacjonarne i
komorkowe do wszystkich operatorow krajowych, minuty wymienialne na: SMS, MMS) plus
transfer danych minimum 30 GB — 17 szt.

c) Pakiet C — nielimitowany transfer danych LTE - 7 szt.

Ponadto Wykonawca w ramach miesigcznej optaty abonamentowej w kazdym Pakiecie zapewni
Zamawiajagcemu:

a) Mozliwos¢ bezplatnej kontroli wykorzystania przez kazdego uzytkownika Zamawiajacego
ustalonego limitu np. przy uzyciu komunikatéw SMS.

b) Bezptatne, nielimitowane potaczenia glosowe w obregbie sieci Wykonawcy (operatora) i
stacjonarne dla kazdego z numeréow

€) Bezptatne potaczenia z numerami alarmowymi

d) Bezptatng wymiang wadliwej karty SIM (w ciggu 72 godzin od momentu zgloszenia).

e) Bezptatng wymiane kart SIM w przypadku ich kradziezy oraz utraty, uszkodzenia, lub
zablokowania z winy uzytkownika, w ilosci 10 szt. w okresie trwania umowy.

f) Bezplatne $wiadczenie ustugi poczty glosowej w sieci krajowe;.

g) Bezptatne §wiadczenia ustugi ukrywania przez uzytkownika identyfikacji numeru.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dokonywania zamoéwienia uzupehlniajacego na dodatkowe karty
SIM na warunkach z oferty oraz jednym terminem zakonczenia umowy dla catego kontraktu

§6
Wykonawca bedzie dostarczal miesiecznie, bezptlatnie wykazy rozmoéw oraz pozostatych ustug
swiadczonych dla Zamawiajacego (tzw. bilingi), wystawione nie pdzniej niz faktura VAT za dany okres
rozliczeniowy w dwoch formach:
a) Ogolnego bilingu w wersji papierowej przesylanego na adres: ul. Podchorgzych 2, 30-084
Krakow.
b) Szczegdtowego w formie elektronicznej dla kazdego numeru wskazanego w wykazie, przestanego
na podany przez Zamawiajacego adres e-mail.

§7
Wykonawca zapewni gwarancje na dostarczone urzadzenia zgodnie z gwarancja producenta.
W przypadku gdy w okresie trwania gwarancji zostanie wykryta wada, ktorej nie mozna usunagé lub
dokonano trzech napraw a sprzet nadal wykazuje usterki lub czas oczekiwania na naprawe przekroczy 30
dni kalendarzowych od daty otrzymania urzadzenia, Zamawiajagcemu przyshuguje prawo do bezplatnej
wymiany wadliwego sprzetu na nowy (wolny od wad) o nie gorszych parametrach technicznych niz
dotychczas uzywany, w terminie do 7 dni kalendarzowych od dnia zgloszenia takiego Zadania przez
Zamawiajacego Wykonawcy.
Bieg terminu gwarancji rozpoczyna si¢ z dniem pisemnego przekazania urzadzen Zamawiajacemu zgodnie
z § 4 ust. 7.
Wykonawca wyda Zamawiajacemu pisemne dokumenty gwarancji na wszelkie przekazane
Zamawiajacemu urzadzenia, wystawione przez producentéw lub dostawcow.
Zamawiajacy ma obowiazek zawiadomi¢ Wykonawce o wadzie najp6zniej w terminie jednego miesigca od
daty jej wykrycia — faksem, telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adres

Termin gwarancji ulega przedluzeniu o termin usuwania wady, ktéry rozpoczyna si¢ z dniem
zawiadomienia Wykonawcy o wadzie, a konczy si¢ z dniem przekazania urzadzenia wolnego od wad
upowaznionemu przedstawicielowi Zamawiajacego.

Fakt skutecznego usunigcia wad kazdorazowo Strony stwierdzaja na pi$mie.

§8



1.

2.

Strony ustalaja  wynagrodzenie w  wysoko$ci:  warto§¢  brutto  .......... zt.  (stownie:
................................................. zt.),  warto§¢  netto: cesrseseessnnses  Zh  (slownie:
........................................... zt.) zgodnie ze zlozonym w ofercie formularzem cenowym.
Wykonawcy przyshuguje wynagrodzenie z tytulu prawidlowej realizacji niniejszej umowy w postaci:

a) jednorazowej optaty za dostarczone urzadzenia (aparaty telefoniczne, modemy) platne na
podstawie wystawionej faktury VAT po podpisaniu przez Strony protokotu odbioru w formie
przelewu z rachunku Zamawiajacego na rachunek bankowy Wykonawcy w terminie do 30 dni
liczac od daty dorg¢czenia faktury.

D) sumy miesigcznych optat abonamentowych za Pakiety w okresie trwania umowy tj. przez
okres 24 miesigcznych cykli rozliczeniowych, platne z gory.

€) po przekroczeniu limitu okreSlonego w danym Pakiecie oraz za zdarzenia nie objgte oplata
abonamentowg (np. zmiana numeru, polaczenia roamingowe, sms/mms na numery specjalne,
skrocone czy stacjonarne, oplaty za polaczenia glosowe na numery o podwyzszonej platnosci lub
ptatne infolinie, itp.), Wykonawca (Operator) bedzie naliczal oplaty za uslugi wg swojego
aktualnego cennika dla klientow biznesowych, z naliczaniem co jedna sekund¢ od pierwszej
minuty rozmowy w sieci krajowej.

Wykonawca o$wiadcza, ze jego wynagrodzenie zawiera wszelkie koszty, jakie poniesie w zwigzku
z nalezytym wykonaniem przedmiotu nin. Umowy, w szczegodlnosci koszt dostarczenia urzadzen objetych
niniejsza umowg do siedziby Zamawiajgcego.

Wykonawca o$wiadcza, ze przez caly okres obowigzywania umowy nie dojdzie do zmiany optat
abonentowych netto w Pakietach na niekorzy$¢ Zamawiajgcego.

Podstawa do rozliczenia bedg faktury VAT wystawiane przez Wykonawce na koniec kazdego okresu
rozliczeniowego.

W przypadku zmiany wysokosci obowiazujacych stawek VAT dotyczacych przedmiotu nin. umowy
w okresie jej obowigzywania Zamawiajacy bedzie zobowigzany do zaplaty wynagrodzenia
uwzgledniajacego aktualng stawke podatku VAT.

Zaptata nastapi w formie przelewu z rachunku bankowego Zamawiajacego na rachunek bankowy
Wykonawcy w terminie do 30 dni liczac od daty doreczenia faktury.

Obowiazek odprowadzenia podatku od towardéw i ustug stosownie do postanowien art. 17 ust 1 ¢ ustawy z
dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug, spoczywa na: Wykonawcy.

§9
Osobami upowaznionymi w ramach realizacji przedmiotu niniejszej umowy w zakresie m.in. dokonywania
uzgodnien, koordynacji oraz podpisania protokotu odbioru sg:

a) ze strony Zamawiajacego — jego pracownik Pan Wojciech Biernat, tel. 12 662 60 56,
e-mail: wbiernat@up.krakow.pl, godziny urzedowania od poniedziatku do pigtku w godz.
od 7:30 do 15:30, za wyjatkiem §wiat;

b) ze strony Wykonawcy —

Wykonawca, najpdzniej w dniu zawarcia nin. umowy, wyznaczy indywidualnego opiekuna

technicznego i handlowego dostepnego od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem S$wigt

w godzinach od 8:00 do 16:00, poza tymi godzinami zapewni obstuge Zamawiajacego przez

innych doradcéw Wykonawcy.

Zmiana os6b i danych, o ktorych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu nastgpuje poprzez zlozenie
oswiadczenia drugiej Stronie o zmianie na piSmie i nie wymaga podpisania aneksu.
Zmiana odnosi skutek od chwili prawidlowego zawiadomienia drugiej strony.

§10
Zamawiajacy moze rozwigza¢ bez wypowiedzenia niniejsza umowe, w przypadku naruszenia przez
Wykonawce obowiazkow z niej wynikajacych, w szczegolnosci gdy:
a) Wykonawca w sposob powtarzajacy sie nie wykonuje lub niewtasciwie wykonuje obowiazki
nalozone niniejsza umowa,
b) Wykonawca nie podjat si¢ realizacji lub przerwat realizacje postanowien niniejszej umowy,
€) Wykonawca utracit wilasciwo$ci, uprawnienia, lub mozliwosci techniczne niezbedne
do wykonywania niniejszej umowy.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu nalezy ztozy¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§11
Zamawiajacemu przystuguje prawo odstgpienia od nin. umowy w caloéci badz w czgsci
w przypadkach okreslonych Kodeksem Cywilnym oraz niezaleznie od tych przypadkow gdy:



a) w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
odstgpienie od umowy w tym wypadku moze nastapi¢ w terminie 30 dni od powzigcia
wiadomosci o tych okoliczno$ciach,
b)  w przypadku podjecia przez Wykonawce likwidacji firmy,
C) wrazie ztozenia wniosku o ogloszenie upadtosci Wykonawcy,
d) jezeli zostanie wydany przez sad nakaz zajgcia majatku Wykonawcy w zakresie, ktory
uniemozliwi wykonanie przez Wykonawce przedmiotu umowy,
e) Wykonawca nie wykonuje z przyczyn lezacych po jego stronie obowigzkéw wynikajacych
z nin. umowy przez okres dluzszy niz 24 godziny w stosunku do terminéw wynikajacych
z umowy (z zachowaniem zapisow § 3. pkt 6. nin. umowy i innych, ktére wymagaja
od Wykonawcy krotszego czasu reakcji),
f)  Wykonawca przerwal realizacj¢ swoich obowigzkéw umownych badz ich czeSci i przerwa ta
trwa dtuzej niz 24 godziny,
g) Wykonawca bez uzasadnionej przyczyny nie rozpoczat realizacji nin. umowy i nie rozpoczat
ich nawet pomimo dodatkowego wezwania Zamawiajacego,
h)  Wykonawca nie realizuje swoich obowigzkéw umownych zgodnie z postanowieniami nin.
umowy i/lub dokumentacja.
Odstgpienie od umowy powinno nastapi¢ w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci. W przypadku
odstgpienia od umowy Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu prawidtowo
wykonanej czeSci umowy wg stanu na dzien odstapienia.
Prawo odstgpienia okreslone w nin. umowie wykonywa sie na piSmie, przez o$wiadczenie ztozone drugiej
stronie w terminie 30 dni od daty dowiedzenia si¢ o przyczynach umozliwiajacych odstapienie od nin.

umowy.

§12

Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kary umowne:

a) za opoOznienie w spetnieniu §wiadczenia z tytulu okolicznosci za ktore odpowiedzialno$¢ nie ponosi
Zamawiajacy - w wysokos$ci 1% z wynagrodzenia wartosci brutto okreslonego w § 8. ust. 1 niniejszej
umowy, za kazdy dzien opdznienia,

b) z tytulu odstagpienia od umowy w catosci lub w czeSci z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy
w wysokosci 3 % wartosci brutto okreslonej w §8. ust. 1. niniejszej umowy,

Wykonawca wyraza zgode na potracenie naliczonych przez Zamawiajacego kar umownych z naleznego mu

wynagrodzenia po przeprowadzeniu postgpowania reklamacyjnego.

Jezeli wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych nie pokrywa poniesionej szkody, Zamawiajacy moze

dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogélnych Kodeksu Cywilnego.

Z zachowaniem zapisOw nin. umowy Wykonawca jest zobowigzany na zasadach ogoélnych Kodeksu

Cywilnego do naprawienia szkody wyniklej z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazan

wynikajacych z niniejszej umowy za ktore Wykonawca ponosi odpowiedzialnoscé.

§13
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg zastosowanie maja, w szczegolno$ci przepisy ustawy
Prawo zamdwien publicznych, Kodeksu cywilnego i ustawy Prawo telekomunikacyjne.
Ewentualne sporne kwestie wynikte w trakcie realizacji nin. umowy Strony rozstrzygac¢ beda polubownie.
W przypadku braku porozumienia Stron wiasciwym do rozpoznania sporéw wyniklych na tle realizacji
nin. umowy jest sad wltasciwy miejscowo dla Zamawiajacego.
Niniejsza umowe sporzadzono w trzech (4) jednobrzmiacych egzemplarzach: trzy (3) dla Zamawiajacego

i jeden (1) dla Wykonawcy.

Zalaczniki:

1. Wykaz numeréw — grup abonentow Zamawiajacego - zatacznik nr 1
2. Regulamin Swiadczenia Ustug Operatora - zatacznik nr 2

3. Aktualny cennik dla klientow biznesowych - zatacznik nr 3

4. Formularz cenowy - zalacznik nr 4

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:



