
 

 

 

Umowa nr …………. 

Umowa zawarta w Krakowie w dniu ………… roku, pomiędzy: 

Uniwersytetem Pedagogicznym im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie ul. Podchorążych 2, 30-084 

Kraków, REGON: 000001376, NIP: 6750200195 zwanym w treści umowy Zamawiającym, 

reprezentowanym przez: 

1. ………………………………… 

2. ………………………………… 

a ……………… prowadzącym działalność gospodarczą pod firmą: ……………………………………………..., 

ul. ………….., NIP: ………….., REGON ………….., zwaną w treści umowy Wykonawcą, reprezentowaną 

przez: 

zwanymi łącznie Stronami. 

§ 1 

Umowa zostaje zawarta w wyniku wyboru oferty Wykonawcy dokonanym po przeprowadzeniu postępowania 

w trybie zapytania ofertowego, zgodnie z art. 4 pkt 8 ustawy Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2018 r. 

poz. 1986), znak sprawy: 783/ZO/2020. 

§ 2 
 

1. Przedmiotem umowy jest dostawa materiałów eksploatacyjnych do drukarek i kserokopiarek 

(dalej w umowie „materiały eksploatacyjne” także jako: „asortyment” bądź „towar”). 

2. Integralną częścią umowy jest Zapytanie ofertowe wraz z załącznikami. 

3. Przedmiot Umowy  realizowany sukcesywnie według potrzeb Zamawiającego przez okres 12 miesięcy,  

z zastrzeżeniem zapisu § 2 ust. 6 i 7 niniejszej umowy. Wykonawca na mocy niniejszej Umowy 

nie nabywa jakiejkolwiek gwarancji otrzymania od Zamawiającego zamówienia. 

4. Zamawiający informuje, że przeciętne zużycie jest ilością szacunkową i nie może stanowić tym samym 

zobowiązania Zamawiającego do pełnej realizacji, ani też nie daje podstaw do dochodzenia przez 

Wykonawcę roszczeń odszkodowawczych z tytułu niezrealizowania całości zamówienia.  

5. Zamawiający dopuszcza, w zależności od własnego zapotrzebowania, różne ilości poszczególnych pozycji 

asortymentu objętego niniejszą umową, do wysokości wynagrodzenia określonego w § 5 ust. 1. 

6. Umowa zostanie uznana za wykonaną w przypadku upływu terminu na jaki została zawarta  

lub zostanie wyczerpana wartość określona w § 5 ust. 1 (wcześniejsze zakończenie umowy w wyniku 

jej wykonania).  

7. W przypadku, gdy termin umowy minie, a kwota umowy nie zostanie wykorzystana strony mogą 

przedłużyć termin zakończenia umowy do wyczerpania jej wartości. 

8. Dostawy oraz usługi każdorazowo odbywać się będą na podstawie zleceń Zamawiającego wysłanych 

faksem na nr …………… lub drogą elektroniczną na adres e-mail: ……………………………. . 

9. Wykonawca ma obowiązek każdorazowego potwierdzenia odbioru zlecenia.  

10. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji zleceń dotyczących dostawy poprzez dostarczenie całości 

zamówionego asortymentu i rozładunek we wskazanym przez Zamawiającego miejscu, na własny koszt 

i na własne ryzyko w terminie do 3 dni roboczych licząc od daty wysłania zlecenia do Wykonawcy. 

 

§ 3 

 

1. Termin realizacji umowy: 12 m-cy od dnia podpisania umowy.  

 

§ 4 

 

1. Dostawy materiałów eksploatacyjnych obejmują dostawy do siedziby Zamawiającego i jego 

poszczególnych jednostek mieszczących się w budynkach Uczelni t.j.: ul. Podchorążych 2, ul. Ingardena 4 / 

Oleandry 6, ul. Podbrzezie 3, os. Stalowe 17, ul. Karmelicka 41, ul. Studencka 5, ul. Mazowiecka 43, 

ul. Jęczmienna 9, ul. Grochowa 17, ul. Piekarska 5-7, ul. Armii Krajowej 9 i 9a, ul. Kozienicka 24, 

w godzinach od 8:00 do 15:00 od poniedziałku do piątku z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy. 

 



 

 

 

§ 5 

 

1. Dostarczony asortyment w ramach realizacji niniejszej Umowy musi być zapakowany w oryginalne  

opakowania producenta, bez znamion jego wcześniejszego otwierania. 

2. Wykonawca odpowiada za wady prawne i fizyczne dostarczanego asortymentu. 

3. Każdorazowo zamówiony asortyment dostarczony do Zamawiającego, będzie sprawdzany pod kątem 

zgodności z niniejszą umową, każda niezgodność będzie traktowane jako nienależyte wykonie umowy.  

Stwierdzenie przez pracownika Zamawiającego prawidłowego i zgodnego z zapisami niniejszej umowy 

dostarczonego asortymentu, stanowi podstawę do przyjęcia przez tego pracownika faktury 

VAT wystawionej przez Wykonawcę. 

4. Niezależnie od odpowiedzialności z tytułu rękojmi, Wykonawca udzieli gwarancji na dostarczony 

asortyment (materiały eksploatacyjne): 

a) tonerów/kartridżów: na okres 12 miesięcy, 

b) pozostałe: na okres 12 miesięcy. 

5. Zakres gwarancji obejmuje także jakość i ilość wydruków zgodną z parametrami dostarczonych materiałów. 

Bieg terminu gwarancji liczy się od dnia odbioru przez Zamawiającego prawidłowo dostarczonego, zgodnie 

z umową, asortymentu. 

6. O ujawnionych wadach, usterkach w okresie gwarancyjnym Zamawiający powiadomi Wykonawcę faksem 

na nr ………… lub mailem na: ………, a Wykonawca zobowiązuje się w terminie do 2 dni roboczych 

licząc od momentu wysłania zgłoszenia przez Zamawiającego do ich bezpłatnego usunięcia, poprzez 

dostarczenie nowego asortymentu wolnego od wad.  Opóźnienie w usunięciu wad i usterek będzie 

traktowane jako nienależyte wykonywanie przedmiotu umowy.  

7. Reklamowany asortyment Wykonawca odbierze osobiście od Zamawiającego, bądź zleci jego odebranie 

firmie kurierskiej (włącznie z zapakowaniem i opisaniem miejsca wysyłki). Wszelkie koszty związane  

z reklamacją, w tym koszty odbioru zareklamowanego asortymentu i dostarczenia pełnowartościowego 

towaru do Zamawiającego pokrywa Wykonawca. Na Wykonawcy spoczywa także ryzyko uszkodzenia bądź 

zniszczenia w/w towaru. 

8. Wykonawca oświadcza, że zaoferowane równoważne materiały eksploatacyjne są odpowiednie dla danego 

rodzaju urządzenia i będą w pełni z nim współpracowały. W przypadku błędnej pracy lub uszkodzenia 

urządzeń Zamawiającego, spowodowanego zastosowaniem produktów równoważnych Wykonawca 

zobligowany jest do zwrotu kosztów naprawy na podstawie ekspertyzy wystawionej przez autoryzowany 

serwis producenta danego urządzenia oraz zwrotu kosztów wykonanej ekspertyzy. Ponadto Wykonawca 

zobowiązany jest do zwrotu wszystkich pozostałych kwot z tytułu poniesionej przez Zamawiającego 

szkody, w szczególności kosztu druków ścisłego zarachowania oraz kosztów transportu sprzętu 

do i z serwisu, a także do naprawienia szkody, którą będzie utrata gwarancji na sprzęt powstała 

w wyniku zastosowania niewłaściwego materiału eksploatacyjnego dostarczonego przez Wykonawcę 

w ramach realizacji niniejszej umowy.  

9. Jeżeli w trakcie trwania umowy Zamawiający stwierdzi, że wydajność, jakość lub niezawodność 

dostarczonych produktów nie spełnia parametrów produktu oryginalnego (OEM) lub jeżeli urządzenie 

nie będzie prawidłowo sygnalizować stanu zużycia tuszu lub tonera, lub raportować liczby kopii tak, jak 

robiło to z wykorzystaniem materiałów OEM lub zostanie ograniczony wybór nośników, na których 

możliwe jest drukowanie, Zamawiający zażąda od Wykonawcy zamiany produktu na nowy bez dodatkowej 

dopłaty. 

10. W przypadku trzeciej reklamacji danego typu asortymentu (materiału eksploatacyjnego) Zamawiający może 

zażądać dostawy produktu oryginalnego – wyprodukowanego przez producenta urządzenia,  

a Wykonawca zobowiązany będzie dostarczać (przez cały okres wykonywania niniejszej umowy) materiały 

oryginalne (OEM) po cenach jednostkowych wpisanych w ofercie. Taka zmiana nie będzie stanowić zmiany 

umowy, ani oferty na podstawie której umowa została zawarta.  

 

§ 6 

 

1. Strony ustalają wynagrodzenie w wysokości do  ……………………. zł.  brutto (słownie: …………...….. 

i …./100 zł.), wartość netto:  ………………. zł. (słownie: …………………………… i …./100 zł.).  

2. Rozliczenie za wykonane zlecenie dostawy materiałów eksploatacyjnych każdorazowo odbywać się będzie 

fakturą dostarczoną do jednostki wskazanej w zamówieniu wraz z zamawianym asortymentem. 

3. Płatność dokonana będzie w formie przelewu z rachunku bankowego Zamawiającego na rachunek     

bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie do 30 dni licząc od daty doręczenia 

Zamawiającemu wystawionej prawidłowo  i zgodnie z zapisami niniejszej umowy faktury. 

4. Odbioru asortymentu dokonuje pracownik Zamawiającego, który zamawiał towar potwierdzając 

to na wystawionym przez Wykonawcę dokumencie. 

 

 



 

 

 

§ 7 

 

1. Zamawiający może rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez 

Wykonawcę obowiązków z niej wynikających, w szczególności gdy: 

a) Wykonawca w sposób powtarzający się nie wykonuje lub niewłaściwie wykonuje obowiązki 

nałożone niniejszą Umową, 

b) Wykonawca nie podjął się realizacji lub przerwał realizację postanowień niniejszej Umowy,  

a przerwa ta trwa dłużej niż 7 dni, 

c) Wykonawca utracił właściwości, uprawnienia, lub możliwości techniczne niezbędne  

do wykonywania niniejszej Umowy. 

d) Wykonawca – pomimo pisemnego wezwania wraz z wyznaczeniem dodatkowego terminu – 

opóźnia się w wykonaniu umowy, w szczególności w dostarczeniu przedmiotu umowy 

lub wykonaniu obowiązków gwarancyjnych i wynikających z rękojmi. 

2. Oświadczenie o  wypowiedzeniu umowy należy złożyć w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

 

§ 8 

 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w całości bądź w części w przypadkach 

określnych Kodeksem Cywilnym oraz w następujących sytuacjach:  

a)  w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży  

w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, odstąpienie 

od umowy w tym wypadku może nastąpić w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości 

o tych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia 

należnego z tytułu wykonania części umowy, 

b)  w przypadku postawienia Wykonawcy w stan likwidacji, 

c)  w razie złożenia wniosku o ogłoszenie upadłości Wykonawcy, 

d)  Wykonawca przerwał realizację dostaw lub usług bez uzasadnienia oraz pomimo pisemnego 

wezwania Zamawiającego nie wznawia realizacji, a przerwa ta trwa dłużej niż 7 dni. 

2. Odstąpienie od Umowy powinno nastąpić w formie pisemnej, pod rygorem nieważności. W przypadku 

odstąpienia od Umowy Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu prawidłowo 

wykonanej części Umowy wg stanu na dzień odstąpienia i tylko w przypadku gdy ta część wykonanej 

Umowy nadaje się do wykorzystania przez Zamawiającego w celu określonym w niniejszej Umowie 

oraz gdy została odebrana przez Zamawiającego zgodnie z zapisami Umowy. 

3. Prawo odstąpienia określone w niniejszej Umowie wykonywa się na piśmie, przez oświadczenie złożone 

drugiej stronie w terminie 60 dni od daty dowiedzenia się o przyczynach umożliwiających odstąpienie 

od niniejszej Umowy.  

4. W razie wystąpienia istotnej okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie 

publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, Zamawiający może odstąpić 

od Umowy w terminie 60 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. Wówczas Wykonawca 

może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części Umowy. 

 

§ 9 

 

1. W przypadku nienależytego wykonania Umowy przez Wykonawcę, Zamawiającemu przysługuje kara 

umowna w wysokości 2% kwoty wynagrodzenia brutto określonego w § 5 ust. 1 Umowy. 

2. Przez nienależyte wykonanie Umowy należy rozumieć m.in: 

a) realizację przez Wykonawcę przedmiotu Umowy w ograniczonym zakresie rzeczowym; 

b) złą jakość wykonania przedmiotu Umowy; 

c) użycie do wykonania przedmiotu Umowy materiałów nie odpowiadających normom określonym 

na etapie postępowania zapytania ofertowego; 

3. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne również w następujących sytuacjach: 

a) za opóźnienie w spełnieniu świadczenia z tytułu okoliczności za które odpowiedzialności 

nie ponosi Zamawiający – w wysokości 0,2% z wartości brutto określonej w § 5 ust. 1 niniejszej 

Umowy, za każdy dzień opóźnienia,  

b) z tytułu odstąpienia od umowy w całości lub w części (bądź rozwiązania umowy 

bez wypowiedzenia) z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 5% wartości brutto 

określonej w  § 5 ust. 1 niniejszej umowy, 

4. Kary umowne są wymagalne niezależnie od stopnia zawinienia strony zobowiązanej do zapłaty kary  

i wysokości szkody poniesionej przez stronę naliczającą karę. 



 

 

 

5. Jeżeli wysokość zastrzeżonych kar umownych nie pokrywa poniesionej szkody, Zamawiający może 

dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych Kodeksu Cywilnego, w zakresie 

rzeczywistej straty i utraconych korzyści (pełne odszkodowanie). 

6. Zamawiającemu przysługuje prawo potrącenia kar umownych oraz innych należności z kwoty wynagrodzenia 

przysługującego Wykonawcy.  

7. Z zachowaniem zapisów Umowy Wykonawca jest zobowiązany na zasadach ogólnych Kodeksu 

Cywilnego do naprawienia szkody wynikłej z niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań 

wynikających z niniejszej umowy za które Wykonawca ponosi odpowiedzialność. 

 

§ 10 

 

1. Pracownikami upoważnionymi przez Zamawiającego do kontaktu z Wykonawcą w sprawie realizacji 

przedmiotu Umowy oraz do odbioru i oceny jakości wykonania przedmiotu Umowy jest  

a) …………………………..      -  …………………………….., 

b) …………………………..      -  ……………………………..,  

2. Osobami upoważnionymi ze strony Wykonawcy do kontaktu z Zamawiającym w sprawach dotyczących 

realizacji przedmiotu Umowy jest: 

a)  …………………  -         ………………….……, tel. ……………….., e-mail: …………………. 

3. Zamawiający dopuszcza możliwość dokonania zmian osób odpowiedzialnych za realizację przedmiotu 

Umowy bez konieczności podpisywania aneksu, po wcześniejszym pisemnym zawiadomieniu  

i akceptacji przez Zamawiającego. 

 

§ 11 

 

1. Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmian umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie 

której dokonano wyboru Wykonawcy dotyczącej: 

a) zmiany wysokości wynagrodzenia w przypadku gdy: 

 ulegnie zmianie stawka podatku od towarów i usług, wówczas wynagrodzenie brutto określone 

w Umowie ulegnie odpowiedniej zmianie, w taki sposób, aby wynikające z Umowy 

wynagrodzenie netto pozostało niezmienione; 

b) zmiany terminu polegającej na przedłużeniu realizacji przedmiotu Umowy w przypadku: 

 wystąpienia siły wyższej tj. wystąpienia zdarzenia losowego wywołanego przez czynniki 

zewnętrzne, którego nie można było przewidzieć, w szczególności zagrażającego bezpośrednio 

życiu lub zdrowiu ludzi lub grożącego powstaniem szkody w znacznych rozmiarach; 

 następstwem wprowadzania zmian w obowiązujących przepisach prawnych mających wpływ 

na realizację przedmiotu zamówienia; 

2. Zmiany w Umowie mogą być inicjowane przez Zamawiającego oraz przez Wykonawcę i wymagają 

dla swojej ważności formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

3. Strony uzgadniają, że w trakcie realizacji niniejszej Umowy poniższe dokumenty będą uważane 

za jej elementy (tworzące niniejszą umowę), oraz  że będą interpretowane jako część umowy 

w następującej kolejności ich ważności:  

a) Umowa, 

b) Zapytanie ofertowe, 

c) oferta Wykonawcy wraz z załącznikami, 

d) wszelka inna korespondencja dotycząca realizacji umowy.  

Dokumenty określone powyżej w literze b), c) i d) stanowią integralną część Umowy. 

 

§ 12 

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego. 

2. Ewentualne sporne kwestie wynikłe w trakcie realizacji niniejszej Umowy Strony rozstrzygać będą 

polubownie – zapis ten nie jest zapisem na sąd polubowny. W przypadku braku porozumienia Stron, 

właściwym do rozpoznania sporów wynikłych na tle realizacji niniejszej umowy jest sąd właściwy 

miejscowo dla Zamawiającego. 

3. Niniejszą umowę sporządzono w czterech (4) jednobrzmiących egzemplarzach: trzy (3) dla 

Zamawiającego i jeden (1) dla Wykonawcy. 

 

 

          Wykonawca:                                                                       Zamawiający: 


