Umowa nr

zawartaw dniu ........ roku pomigdzy:
Uniwersytetem  Pedagogicznym im. Komisji Edukacji Narodowej w  Krakowie
ul. Podchorazych 2, 30-084 Krakéw, REGON: 000001376, NIP: 675-02-00-195 zwanym w tresci
umowy ”ZAMAWIAJACYM?”, reprezentowanym przez:

1. - Zastgpce Kanclerza

2. - Kwestora,

a

"WYKONAWCA” reprezentowanym przez:

zwanymi dalej tacznie ,,STRONAMI”

§1

Zgodnie z art. 4 pkt 8 ustawy Prawo zamowien publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. do niniejszej
Umowy nie maja zastosowania przepisy tejze ustawy.

§2

1. Na mocy niniejszej umowy Zamawiajacy powierza a Wykonawca przyjmuje do wykonania
$wiadczenie nastepujacych ustug (wykonywanych zgodnie z cenami jednostkowymi zawartymi w
ofercie Wykonawcy — zatacznik nr 1):

a)
b)

c)

d)

e)
f)

$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na rzecz Zamawiajacego poprzez zapewnienie:

- 3 traktéw cyfrowych ISDN PRA 30B + D
zapewnienie nastepujacych potaczen:

- lokalnych

- migdzystrefowych

- do sieci komorkowych

- mig¢dzynarodowych
dzierzawa central telefonicznych zainstalowanych w budynkach przy ul. Podchorgzych 2
i ulicy Armii Krajowej 9 w Krakowie oraz tzw. ,moduldow wyniesionych” wraz
z ,,Internet Protocol”
ustuga serwisowa central telefonicznych oraz tzw. ,,modutow wyniesionych” przez okres
obowigzywania umowy.
uruchomienie systemu (aktywacja ustugi) w pomieszczeniach central.
przejecie istniejgcej numeracji Zamawiajacego.

2. Wykonawca w ramach wykonywania niniejszej umowy zapewni réwniez (takze zgodnie z cenami
jednostkowymi zawartymi w ofercie Wykonawcy — zalacznik nr 1):

a)
b)

c)
d)

e)
f)

9)
h)

montaz mechaniczny podzespotow central telefonicznych i ,,modutéw wyniesionych”,
podiaczenie central oraz modutéw wyniesionych pod wydzielony obwdd zasilania,
spetniajacy wymogi niezbedne dla prawidtowego funkcjonowania systemu tacznosci,
skonfigurowanie central oraz ,modulow wyniesionych” zgodnie z wymaganiami
Zamawiajgcego,

uruchomienie systemu taryfikacji i programu billingowego,

sekundowe naliczanie realizowanych rozmow telefonicznych,

bezpieczenstwo przesytania danych i glosu,

wyrazenie zgody na administrowanie centralami telefonicznymi i obstugg billingow
przez Zamawiajacego lub w jego imieniu,

demontaz na swoj koszt dzierzawionego sprzetu, przez Wykonawce, po zakonczeniu
obowigzywania umowy,

w przypadku przerwy w $wiadczeniu ustugi spowodowanej awaria Wykonawca
zobowiazany jest do jej usuniccia w czasie nie dtuzszym niz 24 godziny od momentu



zgloszenia. Naliczanie czasu usuniecia usterki rozpoczyna sie od godziny dokonania
zgloszenia przez Zamawiajgcego.

3. Zgtaszanie awarii odbywac si¢ bedzie droga telefoniczng badz elektroniczng, wedtug wyboru
Zamawiajacego, na podstawie zgloszenia osoby odpowiedzialnej za nadzor nad prawidlowa
realizacja umowy, a Wykonawca zobowigzuje si¢ w terminie uzgodnionym przez strony, nie
dhuzszym niz 24 godziny, do ich bezptatnego usunigcia.

4. W celu zapewnienia przyjmowania zgtoszen usterek i awarii oraz przekazywania ich do realizacji
Wykonawca uruchamia bezptatna lini¢ telefoniczng dostepna pod numerem : .......................
Linia bedzie czynna przez 24 h na dobe , 7 dni w tygodniu.

5. Wykonawca zobowiazuje si¢ wykona¢ przedmiot umowy zgodnie z nin. umowa, wytycznymi
zawartymi w Opisie przedmiotu zamoéwienia oraz zgodnie ze ztozong oferta.

6. Wykonawca powolujac si¢ na wystapienia sily wyzszej zobowigzany jest poinformowaé
Zamawiajacego o jej wystgpieniu i ustaniu w trybie natychmiastowym, nie p6zniej jednak niz w
terminie 3 godzin od daty zaistnienia jak rowniez zakonczenia sily wyzszej. Przez sile wyzsza
nalezy rozumie¢ zdarzenie niezalezne od Wykonawcy, ktéremu nie mogt zapobiec a ktoére
obiektywnie uniemozliwia realizacje obowigzku. Za sile wyzsza uwaza si¢ w szczegdlnosci
uderzenie piorunu powodujacego niesprawnos¢ urzadzen przekaznikowych, stan klgski
zywiotowe;.

7. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada niezbedna wiedze fachowsa, do$wiadczenie i dysponuje
potencjalem technicznym oraz pozwoleniami wymaganymi prze przepisy prawa w dziedzinach
zwigzanych z wykonaniem ustug i dostawg towarow/urzadzen, objetych przedmiotem umowy, a
takze, iz dysponuje odpowiednim personelem i odpowiednimi $rodkami gwarantujacymi
profesjonalng realizacje niniejszej umowy.

8. Dostarczone i zamontowane przez Wykonawce urzadzenia objete przedmiotem nin. umowy
musza by¢ sprawne technicznie, wolne od wad fizycznych i prawnych. Urzadzenia te maja
posiada¢ deklaracje zgodnosci producenta i by¢ oznakowane znakiem CE oraz posiadac
homologacje, instrukcje w jezyku polskim.

9. Dokumentem potwierdzajacym montaz, podlaczenie i uruchomienie urzadzen/systeméw objetych
przedmiotem nin. umowy jest protokét odbioru sporzadzony przez Wykonawce i podpisany
przez Strony.

10. W ramach nin. umowy Wykonawca zapewni zachowanie dotychczas uzywanych przez
Zamawiajacego numerdw telefonicznych.

11. Wykonawca bedzie dostarczal miesigcznie, bezptatnie wykazy rozméw oraz pozostatych ustug
$wiadczonych dla Zamawiajacego (tzw. bilingi), wystawione nie p6zniej niz faktura VAT za
dany okres rozliczeniowy w dwoch formach:

a) Ogolnego bilingu w wersji papierowej przesytanego na adres:, 30-084 Krakow,
ul. Podchorazych 2

b) Szczegbtowego w formie elektronicznej dla kazdego numeru wskazanego w wykazie,
przestanego na  podany  przez ~ Zamawiajacego adres e-mail
edyta.miskowiec@up.krakow.pl

§3

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony liczony od dnia 21.02.2020r do dnia 20.02.2021r, przy
czym Strony potwierdzaja, ze na dzien 21.02.2020 r. ustugi sa uruchomione.

§4

1. Nadzor nad prawidtowg realizacja Umowy bedg sprawowac:
Ze strony Zamawiajgcego
Ze strony Wykonawcy:

2. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ dokonania zmian oséb odpowiedzialnych za nadzoér nad
prawidlowa realizacja przedmiotu Umowy bez koniecznosci podpisywania aneksu do umowy, po
wczesniejszym pisemnym zawiadomieniu Zamawiajgcego i pisemnej akceptacji Zamawiajgcego.
Zmiana os. ze strony Zamawiajgcego moze by¢ dokonana w kazdym czasie, jest skuteczna od chwili
prawidlowego zawiadomienia Wykonawcy.



w

§5

Strony ustalaja, iz taczna wartos¢ ustug bedacych przedmiotem niniejszej umowy nie przekroczy
kwoty 85 000,00 zt netto, powickszonej o obowiazujacy podatek VAT, tj 104 550,00 zt brutto
('sto cztery pigéset pigcdziesigt 00/100 )
Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu nin. umowy rozliczane bedzie zgodnie z cenami
jednostkowymi zawartymi w Ofercie Wykonawcy — zatgcznik nr 1 do nin. umowy.
Wykonawcey nie przysluguje prawo do roszczen z tytulu niewykorzystania w cato$ci kwoty
umowy okreslonej w ust. 1 w okresie obowigzania umowy.
Strony ustalajg, ze platnosci za realizacj¢ przedmiotu umowy dokonywane beda przez
Zamawiajacego w miesiecznych okresach rozliczeniowych, poczawszy od dnia aktywacji ushug,
z tymze optaty abonamentowe bedg platne z gory. Wynagrodzenie obliczane bedzie oparciu o
zestawienie cen jednostkowych — Zatacznik nr 1 do nin. umowy.
Zaptata nastgpi w terminie do 30 dni liczac od momentu dorgczenia prawidtowo wystawionej
faktury VAT przez Wykonawce do siedziby Zamawiajacego.
Do podanej kwoty netto zostanie doliczony podatek VAT w wysokoSci zgodnie z
obowigzujacymi przepisami na dany dzien wystawienia faktury. W przypadku zmiany wysokos$ci
obowigzujacych stawek VAT dotyczacych przedmiotu umowy w okresie jej obowiazywania,
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zaplaty wynagrodzenia uwzgledniajac nowa, aktualng
wysokosci stawek podatku VAT zgodnie z obowigzujagcymi przepisami na dany dzien
wystawienia faktury.
Zaplata nastgpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na comiesi¢cznej
fakturze. Za dzien zaptaty uwaza si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Kazda faktura VAT winna zawierac:

a) adres odbiorcy oraz termin zaptaty, zgodnie z ust. 4,

b) numer umowy, na podstawie ktorej jest wystawiona

c) okres rozliczeniowy,

d) nalezno$¢ za abonamenty platne ,,z gory”,

e) nalezno$¢ za potaczenia telefoniczne ptatne ,z dotu”, wykonane w okresie

rozliczeniowym, ktorego dotyczy faktura

W przypadku, gdy faktura VAT nie bedzie posiada¢ danych okreslonych w ust. 6 Zamawiajacy
zwroci fakture Wykonawcy w celu jej prawidtowego opisania. W takim wypadku faktura
traktowana jest jako wystawiona nieprawidtowo, a termin zaptaty nie biegnie.

§6

Wykonawca wykona przedmiot umowy, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa i normami.
Wykonawca zobowiazany jest do dostarczenia Zamawiajacemu dla kazdego urzadzenia instrukcje
obstugi

Wszystkie dokumenty dotyczace instrukcji musza by¢ sporzadzone w jezyku polskim.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
stanowiacych przedmiot umowy w zakresie okreslonym w ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
Telekomunikacyjne (Dz.U. 2018, poz. 1118)

§7

Zamawiajacy ~ moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku naruszenia przez Wykonawce obowiazkow z niej wynikajacych, w szczegdlnosci
gdy:
a) Wykonawca w sposOb powtarzajgcy sie nie wykonuje lub niewtasciwie wykonuje
obowiazki natozone niniejszg Umowa,
b) Wykonawca nie podjal si¢ realizacji lub przerwal realizacj¢ postanowien niniejszej
Umowy, a przerwa ta trwa dtuzej niz 7 dni,
€¢) Wykonawca utracit wiasciwos$ci, uprawnienia, lub mozliwosci techniczne niezbedne
do wykonywania niniejszej Umowy.



d) Wskutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, Zamawiajacy
poniost szkode.
2. Oswiadczenie o wypowiedzeniu nalezy ztozy¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§8

1. Zamawiajacemu przystuguje prawo odstapienia od umowy w catosci badz w czgsci w
przypadkach okreslnych Kodeksem Cywilnym oraz w nastepujacych sytuacjach:

a) w przypadku podjecia przez Wykonawce likwidacji firmy,

b) w razie ztozenia wniosku o ogtoszenie upadtosci Wykonawcy,

c) jezeli zostanie wydany nakaz zajecia majatku Wykonawcy w zakresie, ktory uniemozliwi
wykonanie przez Wykonawcg przedmiotu umowy,

d) Wykonawca przerwal realizacj¢ dostaw bez uzasadnienia oraz pomimo pisemnego
wezwania Zamawiajgcego nie wznawia robot, a przerwa ta trwa dtuzej niz 7 dni,

e) w przypadku niewlasciwego wykonywania nin. umowy przez Wykonawce z przyczyn
zaleznych (chocby czesciowo) od Wykonawcy, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do
wlasciwego wykonywania nin. umowy. Jako niewlasciwe wykonanie umowy Strony
rozumieja takze naruszenie przez Wykonawce terminéw wynikajacych z nin. Umowy.

2. Odstapienie od Umowy powinno nastagpi¢ w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci. W
przypadku odstapienia od Umowy Wykonawca moze zada¢ wytacznie wynagrodzenia naleznego
z tytulu prawidlowo wykonanej czgsci Umowy wg stanu na dzien odstgpienia i tylko w
przypadku, gdy ta cz¢$¢ wykonanej Umowy nadaje si¢ do wykorzystania przez Zamawiajacego w
celu okreslonym w nin. Umowie oraz gdy zostala odebrana przez Zamawiajacego zgodnie z
zapisami Umowy.

3. Prawo odstapienia okreslone w nin. Umowie wykonywa si¢ na pi$mie.

§9

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania przez Wykonawce,
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne:

a)  jesli awaria, o ktorej mowa w § 2 ust. 2 pkt h nie zostanie usuni¢ta w wyznaczonym
czasie, Zamawiajacy za kazdg godzing opoznienia naliczy kar¢ umownga w wysokosci 1/30
oplaty abonamentowej za kazdy trakt cyfrowy (3 szt./1 m-C),

b)  z tytulu nie aktywowania ustugi w terminie okreslonym w § 3 umowy w wysokosci
1% kwoty brutto okreslonej w § 5 ust. 1 umowy,

c) z tytutu odstgpienia od umowy z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego (w tym z
przyczyn zaleznych od Wykonawcy) w wysokosci 2% kwoty brutto okreslonej w § 5 ust. 1
umowy.

2. Kary umowne sa wymagalne niezaleznie od stopnia zawinienia strony zobowigzanej do zaptaty
kary 1 wysokosci szkody poniesionej przez strone naliczajaca karg.

3. Jezeli wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych nie pokrywa poniesionej szkody, Zamawiajacy
moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogolnych Kodeksu Cywilnego, w
zakresie rzeczywistej straty i utraconych korzysci (pelne odszkodowanie).

4. Zamawiajagcemu przystuguje prawo potrgcenia kar umownych oraz innych naleznosci z kwoty
wynagrodzenia przyshugujacego Wykonawcy.

5. Wykonawca nie moze, bez zgody Zamawiajgcego wyrazonej na piSmie przekaza¢ wykonanie
catosci lub czgsci czynnos$ci stanowigcych przedmiot umowy osobom trzecim.

6. W przypadku powierzenia przez Wykonawce prac osobom trzecim bez zgody Zamawiajgcego
wyrazonej na pismie
Wykonawca ponosi petna i wylaczna odpowiedzialno$¢ za wyrzadzone przez nie szkody.

§ 10
1. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania istotnych zmian Umowy w stosunku do tresci

oferty na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy dotyczace;:
a) zmiany wysoko$ci wynagrodzenia w przypadku gdy:



— ulegnie zmianie stawka podatku od towardéw i ushug, woéwczas wynagrodzenie
brutto okreslone w umowie ulegnie odpowiedniej zmianie, w taki sposéb, aby
wynikajace z Umowy wynagrodzenie netto pozostato niezmienione;

Zmiany w umowie moga by¢ inicjowane przez Zamawiajacego oraz przez Wykonawce i
wymagaja dla swojej waznos$ci podpisania przez Strony aneksu do Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, iz w okresie obowigzywania niniejszej Umowy nie dojdzie do zmiany
cen wskazanych w zataczniku nr 1 do umowy na niekorzy$¢ Zamawiajacego.

Opis przedmiotu zamdwienia oraz oferta wykonawcy ( formularz cenowy) stanowig integralng
czg$¢ umowy.

Wszelkie pisemne ustalenia podpisane przez osoby wlasciwie upowaznione ze strony
Wykonawcy i Zamawiajacego sa nadrzedne w stosunku do dokumentu, ktory modyfikuja, za
wyjatkiem niniejszej umowy.

§11

Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat si¢ z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (EU)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)(dalej takze ,,RODO”) i ustawa z dnia 10 maja
2018 roku o ochronie danych osobowych(DZ.U. z 2018r poz.1000) (dalej takze ,,Ustawa z dnia
10.05.2018r”) i zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.

N

§12

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy Prawo Telekomunikacyjne.

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Ewentualne sporne kwestie wynikte w trakcie realizacji nin. Umowy Strony rozstrzyga¢ beda
polubownie. W przypadku braku porozumienia Stron, wlasciwym do rozpoznania sporow
wyniktych na tle realizacji nin. Umowy jest sad wlasciwy miejscowo dla Zamawiajacego.
Niniejsza Umowe sporzadzono w trzech (3) jednobrzmigcych egzemplarzach: dwa (2) dla
Zamawiajacego i jeden (1) dla Wykonawcy.

Wykonawca: Zamawiajacy:



