Zal.nr 1

1. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:
1.1 Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ushug publicznie dostepnych na rzecz
Zamawiajacego polegajacych na zapewnieniu lacznosci telefonicznej poprzez:

1) Zapewnienie 3 szt. traktow cyfrowych zapewniajacych nastepujace potgczenia:

a) lokalnych,
b) migdzystrefowych,
c) do sieci komorkowych,
d) mig¢dzynarodowych,
e) na numery infolinii oraz numery specjalne
2) Przejgcie istniejacej numeracji w lokalizacji Podchorazych 2

Zakres Termin Operator
L.p. Adres Rodzaj lacza numeracji wygasniecia
DDI/MSN umowy
3 trakty cyfrowe od 126626000 do
1 Krakow, ul. ISDN PRA 126627279 19.02.2019 Orange Polska
" | Podchorazych 2 (30B+D) od 126627424 do T SA.
126627999
3) Dostarczenie na zasadzie dzierzawy , zainstalowanie i uruchomienie centrali telefonicznej w budynku

4)

5)

Zamawiajacego przy ul. Armii Krajowej 9 oraz przy ul. Podchorazych 2 w Krakowie wraz z modutami
wyniesionymi centrali przy ul. Podchorazych 2 oraz w budynkach Uniwersytetu Pedagogicznego
zgodnie z lokalizacjami podanymi w pkt 1.3 wymagania dotyczqce wyposazenia weztéw sieci
zamawiajgcego oraz 3 sztuk taczy cyfrowych ISDN PRA 30B+D w lokalizacji gtownej centrali ul.
Podchorazych 2.

Centrale telefoniczne i moduty wyniesione muszg pracowa¢ w jednym systemie numeracji miejskiej i
wewngetrzne;j.

Dostarczone i zamontowane przez Wykonawce urzadzenia musza by¢ sprawne technicznie, wolne
od wad fizycznych i prawnych. Urzadzenia te maja posiadac¢ deklaracj¢ zgodnosci producenta i by¢
oznakowane znakiem CE oraz posiada¢ homologacj¢ oraz instrukcje w jezyku polskim.

1.2 Wymagania dotyczace przejScia w nowy system:

1) Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dostarczyl, zainstalowal, uruchomit centrale telefoniczna
(aktywowat ustuge) w budynku Zamawiajacego przy ulicy Armii Krajowej 9 i ulicy Podchorazych 2 w
Krakowie wraz z modutami wyniesionymi W terminie do dnia 19.02.2020r.

2) Zamawiajacy wymaga, aby przerwa w tagcznosci zwigzana z przejSciem na nowy system, moze wystapic
jedynie w dni wolne od pracy i nie moze trwa¢ dtuzej niz 24 godziny.

3) Wybrany Wykonawca przygotuje oraz zlozy stosowne wnioski o przeniesienie zakresu numeracji

bedacej przedmiotem zamoédwienia po uprzednim zatwierdzeniu ich przez Zamawiajacego, zgodnie z
ustawg Prawo Telekomunikacyjne (t.j. Dz. U z 2004 r. Nr 171 poz.1800 z p6zn. zm.).

1.3 Wymagania dotyczace wyposazenia wezlow sieci Zamawiajacego:

1) Centrala Gléwna - ul. Podchorazych 2 — system telekomunikacyjny cyfrowy (w wezle glownym
znajduje si¢ gldéwny serwer komunikacyjny oraz system administracji),
Specyfikacja wyposazenia centrali : (ul. Podchorgazych 2)
a) tacze PRA DSSI do sieci publiczng] ........c.ccoervervvivevnnnienne. 7 szt.
b) 1tacze analogowe do sieci publiCzngj ..........cccccvvveiievivinennns 24 szt.
C) analogowe linie WeWNELIZNE ..........ccvvvvrririinrereeeeeeenenieane 432 szt.
d) cyfrowe linie WEWNELIZNEe .......cccvevveveeiieirsieie e 32 szt.
e) cyfrowe liNie DECT ..o 4 szt.
) DAZADECT ...t 1 szt.
2) Modul wyniesiony — ul. Karmelicka 41 aktualnie sieciowany za pomocg kart RT2.

Specyfikacja wyposazenia modulu wyniesionego (ul. Karmelicka 41)



a) analogowe linie WEWNELIZNE .......covevvviievirsrieieiieeiesie e 24 szt.
b) cyfrowe linie Wewnetrzne..........cccocvvvvviininincnccee 16 szt.

3) Modul wyniesiony — ul. Piekarska 5-7 aktualnie sieciowany za pomocg kart RT2.
Specyfikacja wyposazenia modulu wyniesionego (ul. Piekarska 5-7)
a) analogowe linie WeWNQLIZNe .........ccccevvvrrervesreneeieenenienns 120 szt.
b) cyfrowe linie WeWNQIIZNE. ......cevvvvvvriiriiniiieeneneeeceiees 16 szt.

4) Modul wyniesiony — ul. Podbrzezie 3 aktualnie sieciowany za pomoca kart RT2.
Specyfikacja wyposazenia modulu wyniesionego (ul. Podbrzezie 3)
a) analogowe linie Wewnetrzne..........cooevveveeieeneveesesesne e, 64 szt.
b) cyfrowe linie WeWNQIIZNe ........cocovvveriririiierieieeeeeseeiens 16 szt.

5) Modul wyniesiony — ul. Studencka 5 aktualnie sieciowany za pomocg kart RT2.
Specyfikacja wyposazenia modulu wyniesionego (ul. Studencka 5)
a) analogowe linie WeWNEIIZNE .....cccvvvvevereereerirsieeiesieeeeeeens 64 szt.
b) cyfrowe linie Wewngtrzne .........ccocevvevveieneerineennne 32 szt.

6) Modul wyniesiony — ul. Grochowa 17 aktualnie sieciowany za pomoca kart RT2
Specyfikacja wyposazenia modulu wyniesionego (ul. Grochowa 17)
a) analogowe linie WeWNEIZNEe ........ccevvevveeenernereesnneenens 128 szt.
b) cyfrowe linie WeWNGIIZNE .......ovvvvevireiierieierieieieeeeie 16 szt.

7) Centrala podrzedna — ul. Armii Krajowej 9 aktualnie sieciowana za pomoca laczy PRA
Specyfikacja wyposazenia modulu wyniesionego (ul. Armii Krajowej 9)
a) analogowe linie WeWNEIIZNE ......c.covevvrveresveierrneennens 400 szt.
b) cyfrowe linie Wewnetrzne ..........cocvevvevveveresneresnseenns 32 szt.

Zamawiajacy posiada, centrale telefoniczng zakupiong w 2011 roku, model Alcatel-Lucent Omni PCX Enterprise
zlokalizowana w budynku przy ul. Podchorazych 2 nowy budynek, dlatego Zamawiajacy wymaga, aby dostarczona
przez Wykonawce centrala byla w_pelni kompatybilna
z w/w centralg Zamawiajacego (sposob sieciowania: TRAKT cyfrowy ISDN 30B+D).

Do obslugi w/w systemu - Zamawiajacy posiada stanowisko do taryfikacji Alcatel Lucent Omni Vista
i dlatego wymaga, aby dostarczony system byt w pelni kompatybilny i wykorzystywat jego wszystkie mozliwosci
przewidziane przez producenta.

Zamawiajacy posiada we wszystkich lokalizacjach aparaty cyfrowe Alcatel, dlatego Zamawiajacy wymaga, aby
dostarczona przez Wykonawce centrala umozliwiala podlaczenie tych aparatow do dostarczonej centrali

telefonicznej.

Szacowane $rednie zuzycie poszczegolnych typoéw ustug w skali miesigca wynosi (*):

a) potaczenia lokalne ..........coccoveiiiininiiiiie e 5000 minut,
b) potaczenia migdzystrefowWe .......cccovvvririiiiiiicc e, 1250 minut,
C) potaczenia do sieci komOrkowych .........ccccovviiiiiiniiiininenn 5450 minut,
d) potaczenia migdzynarodowe ..........ccocoveriireiieiiniiniinenesees 60 minut,

(*) - powyzsze  wartosci s3  wartosciami  estymowanymi na podstawie  dotychczasowego zuzycia
w okresie od X1/2018 do X1 2019, na podstawie danych bilingowych.



1.4 Wymagania Zamawiajacego:

1)
2)
3)
4)

5)
6)

7)

8)

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania catego zakresu numeracji miejskiej i aktualnie dziatajacych
numerdw telefonicznych, dostepéw PRA, chyba ze Zamawiajacy wyrazi zgode na zamiang.

Wykonawca zapewni sekundowe naliczanie czasu realizowanych rozmow telefonicznych, przerywane w
momencie rozlaczenia si¢ ktorejkolwiek ze stron.

Wykonawca zapewni bezptatne potaczenia do stuzb powotanych ustawowo do niesienia pomocy
posiadajacych numery skrocone tj.: 112, 999, 998, 997, 994, 992, 993, 991, 986, 985, 984.

Wykonawca zapewni Dblokade potaczen na 700-709 oraz inne numery z zaliczaniem
w taryfach specjalnych (z mozliwo$cig odblokowania na zyczenie Zamawiajacego).

Potlaczenia z biurami numerdw np. 118913, generowanych z lokalizacji Zamawiajacego,

Wykonawca zapewni sprzet posiadajacy wszystkie niezbedne deklaracje zgodnos$ci oraz atesty
dopuszczajace do uzytku na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Wykonawca zapewni taryfikacje potaczen telefonicznych (lokalnych, migdzystrefowych i komorkowych,
miedzynarodowych) z doktadnoscia, co do 1 sek. Od pierwszej sekundy potaczenia, bez naliczania stawki
wstepnej za rozpoczecie potaczenia.

Wykonawca umozliwi wykonanie bezptatnego wykazu zrealizowanych potaczen - billing szczegdtowy dla
wszystkich numeréw wewnetrznych (zapewniajac rejestracje wszystkich potaczen wychodzacych oraz
przychodzacych). Zamawiajacy zgadza si¢ na prezentacj¢ billingdéw dotyczacych numeréw DDI przy
billingu na numerach gtéwnych, bez szczegoétowe] specyfikacji. Szczegdtowe billingi telefoniczne beda
sporzadzane przez Zamawiajgcego w oparciu o dostarczony przez Wykonawcg system taryfikacyjny.

1.5 Wymagania dotyczgce serwisu i napraw:

1) W ramach obstugi serwisowej Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu:

2)

3)

a) bezptatne okresowe przeglady stanu technicznego pracy taczy oraz sprawdzanie parametréw tgczy
poprzez biezace, cykliczne ich pomiary, eliminowanie usterek,

b) techniczng pomoc zwigzang ze $wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych po zgloszeniu przez
Zamawiajacego obejmujaca w szczegoblnosci: bezptatne eliminowanie usterek
i nieprawidlowosci w pracy taczy, bezplatne usuwanie awarii, wykonanie instalacji dodatkowej do
gléwnego zakonczenia sieci lub zmiana w jego przylaczeniu, sprawdzenie instalacji wykonanej przez
Zamawiajgcego.

W przypadku awarii systemu tgcznosci czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie nie moze przekroczy¢ 2

godziny, a usuniecie usterki 24 godziny.

Wykonawca poda i uruchomi kanal kontaktowy (czynny 24 godziny/365 dni) do obstugi klienta, celem

przyjmowania zgtaszanych awarii systemu i przekazywanie ich do realizacji.

1.6 Wymagania dla centrali telefonicznej:

1)

Minimalna wymagana funkcjonalno$¢ systemu:

a) Obudowa pozwalajaca na zainstalowanie w typowej szafie 19” (wszystkie elementy sprzgtowe).

b) Ksiazka telefoniczna umozliwiajaca wybieranie po nazwie lub inicjatach abonentow wewngtrznych i
zewnetrznych. Pojemno$¢é min. 20 000 abonentow. Przy potaczeniach przychodzacych zamiana
numeru na nazwe wraz z instrukcja uzytkownika.

c) Polaczenia zwrotne (rezerwacja potaczenia).

d) Zestawy sekretarsko — dyrektorskie min. 10 szt. licencji.

e) Intruzowanie (,,wejScie na trzeciego™) i ochrona przed intruzowaniem.

f) Mozliwos¢ rozbudowy o terminale bezprzewodowe DECT i radiobazy DECT, tego samego
producenta, co system gtowny.

g) Mozliwosé inteligentnego kierowania ruchem wychodzacym w zaleznosci
od wybieranego numeru ( oprogramowanie ARS/ LCR)

h) System musi by¢ wyposazony w elementy zdalnego dostgpu pozwalajace na zmiang dowolnego
parametru oraz zdalng diagnostyke.

1) Zasilanie awaryjne na min 1 godzing pracy systemu.



i) Blokada / prezentacja numeru.
k) Mozliwos¢ nadania min 20 kategorii dostepu do potaczen zewngtrznych.
I) Filtrowanie na podstawie prezentowanego numeru.

1.7 Stanowisko do administracji z (PC + Monitor)

1)

2)

3)

4)
5)

Realizacja na bazie dedykowanej aplikacji do zarzadzania wyprodukowanej przez producenta rozwigzania
telekomunikacyjnego. Aplikacja musi by¢ jednorodna, modularna, oraz oferowaé obsluge w jezyku
polskim ( przynajmniej podstawowe elementy ).

Niezbedna jest mozliwo$¢ §ledzenia/audytu zmian realizowanych przez poszczegdlnych administratoréw
systemu zarzadzania 1 taryfikacji.

Administrowanie wszystkimi elementami systemu w czasie rzeczywistym, podczas jednej sesji.
Administracja wszystkimi abonentami (kreowanie, usuwanie, wyswietlanie danych, modyfikacja
uprawnien i danych itp.).

Wykorzystywanie gotowych lub tworzenie wtasnych wzoréw raportéw taryfikacji.

Mozliwos$¢ recznego lub automatycznego importu/eksportu danych o zarzadzanych obiektach (np. wigzki
miejskie, uzytkownicy, kategorie uprawnien) do pliku zewnetrznego, kompatybilnego z aplikacja
Microsoft Excel.

2. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA:
Ustuga realizowana bedzie przez okres 12 m-cy liczony od dnia zawarcia umowy.

3. Osoba do kontaktu:
Woijciech Biernat : wojciech.biernat @up.krakow.pl, tel.12 662 6056
Edyta Miskowiec edyta.miskowiec@up.krakow.pl , tel. 12 662 60-58



