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Uniwersytet Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie
ul. Podchorazych 2

30-084 Krakow

NIP: 6750200195

1. INFORMACJE PODSTAWOWE

Ogloszenie dotyczy:

Zaproszenia do ztozenia propozycji cenowej na wykonanie ustugi badawczej w ramach

projektu pn. ,,Wspdlnie na rzecz wypracowania nowoczesnych metod aktywizacji zawodowe;j
mtodziezy” (nr NdS-11/SP/0083/2024/01)

Nazwa zamoéwienia:

,,Przeprowadzenie badania o charakterze ilo§ciowym na reprezentatywnej probie
mieszkancow Polski w statusie NEET (ang. — ,,not in employment, education, or training”,
czyli osoby ktore nie ksztatcg sie, nie szkolg i nie pracujg) w wieku 18-34 lata”

Uzasadnienie realizacji:

Badanie postuzy pozyskaniu wiedzy umozliwiajacej identyfikacje i zrozumienie populacji
NEET, jej potrzeb, pogladow, przyzwyczajen, motywow, jak 1 zbadanie kondycji psychiczne;.
Pozwoli ono na wypracowanie rozwigzan wspierajacych szybsza i efektywniejsza
aktywizacje. Postuzy tez opracowywaniu zawartosci merytorycznej kursow e-learning oraz
przygotowaniu rekomendacji dla podmiotow aktywizujacych NEET.

Miejsca realizacji: cata Polska (16 wojewodztw)

Kraj: Polska
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111. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Tryb udzielenia zamowienia wraz z podstawg:

Zamowienie udzielane poza ustawg Prawo zamowien publicznych na podstawie art. 11 ust 5
pkt 1.

V. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Zamawiajacy udziela zamowienia w cz¢Sciach, z ktorych kazda stanowi
przedmiot odrebnego postepowania: Nie

Zamowienie obejmuje opcje wariantowe: Nie
Rodzaj zamodwienia: Ustugi

Okres realizacji zamowienia: I11-IV kwartat 2024 r.
Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

Wykonawcy zobowiazani sa do skladania ofert, oSwiadczen oraz innych
dokumentéw wylacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

Czesé 1
Kratki opis przedmiotu zamowienia:

Pierwszy etap (cz¢s¢ 1) ma na celu zebranie informacji stuzacych okresleniu struktury proby
dla grupy celowej, ktora bedzie przedmiotem badania w drugim etapie (czgs¢ 2).

Grupa celowa to wytacznie przebywajace na terytorium Polski osoby w wieku 18-34 lata,
ktore w trakcie 3 miesiecy poprzedzajacych badanie ani nie pracowaly, ani nie ksztatcity
si¢, ani nie szkolily. Osoby muszg spetni¢ dwa nastgpujace warunki: (a) nie sg zatrudnione (tj.
sg to wylacznie osoby bezrobotne lub nieaktywne zawodowo w rozumieniu definicji
Miedzynarodowej Organizacji Pracy) oraz (b) nie podjety ksztatcenia, kursow i szkolen (tj.
zarowno formalnych, jak i pozaformalnych) w ciagu trzech miesigcy poprzedzajacych
badanie.

Jakakolwiek praca odptatna, w tym praca w tzw. ,,szarej strefie” wyklucza z grupy celowej.
Natomiast moga zosta¢ wtaczone osoby czerpigce korzysci finansowe z dziatalnosci
nielegalnej, gier hazardowych (w tym on-line), inwestowania.

Osoby NEET nie moga rowniez uczestniczy¢ w: a) jakichkolwiek kursach formalnych
opartych na syllabusie, programie, ktére ewaluujg nabytg wiedz¢ np. w formie egzaminoéw i
testow, obejmujacych np. kwalifikacyjne i kompetencyjne kursy zawodowe, kursy prawa
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jazdy, jezykowe (zazwyczaj zakonczone uzyskaniem kwalifikacji lub otrzymaniem
certyfikatu), jak i w b) kursach pozaformalnych, , nieopartych na syllabusie/programie, ale
organizowanych przez instytucje 1 z udziatem trenera/instruktora/wyktadowcy, obejmujacych
np. kursy ptywania, nauki tanca lub fotografii.

Osoby NEET moga uczestniczy¢ w zajeciach i kursach nieformalnych, tj.
pozainstytucjonalnych (np. opartych na: nauce ,,peer-to-peer”, mentoringu, samoksztalceniu z
uzyciem np. filmikéw internetowych, gier, podcastow, ,,social media”, eventach,
konferencjach i1 seminariach, kotach dyskusyjnych i hobbystycznych, etc.).

Realizacja ustugi obejmuje przeprowadzenie badan ilosciowych, minimum N=3000
wywiadow CATI (ang. ,,Computer Assisted Telephone Interviewing”, czyli wspomagany
komputerowo wywiad telefoniczny) na reprezentatywnej probie mieszkancoéw Polski w wieku
18-34 lata, podzielonej na dwie podgrupy (18-24 i 25-34 lat), z zachowaniem ich liczebnosci
wynikajacej z udziatu danej grupy wiekowej w reprezentatywnej probie. Reprezentatywnos¢
proby bedzie kontrolowana brzegowo z uwagi na pte¢, wiek, klas¢ wielkos$ci miejscowosci i
wojewodztwo. Przewidywana dlugos$¢ jednego wywiadu wyniesie min. 7 minut. Zamawiajacy
nie okresla maksymalnego czasu trwania wywiadu. Oznacza to, ze minimalny czas trwania
wywiadu jest jasno okreslony, natomiast maksymalny czas trwania wywiadu uwarunkowany
jest uzyskaniem satysfakcjonujacych informacji pozwalajacych na okreslenie struktury proby
dla grupy celowej, ktora bedzie przedmiotem badania w drugim etapie. Kwestionariusz, ktory
pozwoli zebrac te informacje opracuje Wykonawca. Dokumentacja zaktada réwniez wspolne
z Zamawiajacym omowienie go 1 modyfikacje.

Wykonawca we wlasnym zakresie opracuje scenariusz wywiadu, wspolnie z Zamawiajagcym
omowi go i zmodyfikuje, zrekrutuje respondentow oraz przeprowadzi z nimi wywiady.

Ustuga obejmuje:

a) organizacje i koordynacj¢ badan, zapewnienie ankieterow i innych 0séb wymaganych w
celu sprawnej realizacji ushugi;

b) rekrutacje respondentow;

C) opracowanie kwestionariusza, wspdlne z Zamawiajgcym omowienie go i modyfikacje;

d) programowanie i testowanie kwestionariusza;

e) realizacje co najmniej 3000 wywiadow;

f) kontrolg przeprowadzonych wywiadow;

g) przygotowanie 1 dostarczenie Zamawiajagcemu wynikow z badania w postaci bazy danych
w plikach Excel i SPSS (w tym rowniez tabele statystyczne/wynikowe) poczta elektroniczng.

Glowny kod CPV:

79315000-5 - Ustugi badan spotecznych

Warunki finansowania ustugi:

Nie przewiduje si¢ zaliczkowania. Zaptata za realizacje cz¢sci 1 odbedzie si¢ po jej
calkowitym zakonczeniu oraz zatwierdzeniu przez Zamawiajacego Protokotem Wykonania i

Odbioru dzieta.

Wykonawca z dniem przekazania dzieta (podpisania protokotu) przenosi na Zamawiajacego
bez odrebnego wynagrodzenia autorskie prawa majatkowe do dzieta oraz jego wszystkich
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czesci sktadowych/przynaleznos$ci powstatych przy realizacji umowy, w zakresie
rozporzadzania nimi i korzystania z nich przez czas nieoznaczony na wszystkich znanych
polach eksploatacji, wraz z prawem do dokonywania opracowan i zmian, na terytorium RP
oraz poza jej granicami, a takze zezwala Zamawiajgcemu na wykonywanie zaleznego prawa
autorskiego.

Cze$¢ 2
Krotki opis przedmiotu zamowienia:

Przeprowadzenie badan iloSciowych (badanie gtdéwne) na probie celowej ustrukturalizowanej
na podstawie wynikow z etapu pierwszego.

Respondenci badania to wytacznie osoby w wieku 18-34 lata, ktdre w trakcie 3 miesiecy
poprzedzajacych badanie ani nie pracowaty, ani nie ksztalcity sig, ani nie szkolity (opis grupy
docelowej — jak w czesci 1 powyze;j).

Ustuga obejmuje przeprowadzenie minimum N=1065 wywiadow bezposrednich CAPI o
dhugosci ok. 1 godziny, z uzyciem kwestionariusza dostarczonego przez Zamawiajacego
(przewidujemy do 3 wersji jezykowych kwestionariusza). CAPI (ang. ,,Computer Assisted
Personal Interviewing”) - to technika wywiaddw osobistych, w ktdrej ankieter przeprowadza
wywiad z respondentem, korzystajac z urzadzenia mobilnego (np. tabletu) do rejestrowania
odpowiedzi.

Badanie realizowane bedzie terenowo, na obszarze wszystkich 16 wojewodztw. Wszystkie
koszty badania, w tym koszty osobowe i sprz¢tu ponosi Wykonawca. Wykonawca we
wlasnym zakresie zapewni wykwalifikowany zespot, skonsultuje z Zamawiajagcym
kwestionariusz, zrekrutuje respondentow oraz przeprowadzi z nimi pilotaz oraz wywiady
wlasciwe.

W czesci 2 badania mogg wzig¢ udziat osoby, ktore braty juz udziat w czesci 1, o ile spelniaja
kryteria grupy celowej opisane szczegdtowo w niniejszym dokumencie.

Usluga obejmuje:

a) zapewnienie zespotu badawczego (co najmniej 3 osoby), organizacje i koordynacje sieci
ankieterdw, planowanie i koordynacje badan;

b) rekrutacje respondentow;

c) adaptacje i konsultacje kwestionariusza przygotowanego przez Zamawiajacego (wersja
bazowa w jezyku polskim, wersje uzytkowe w innych jezykach) - Wykonawca przeanalizuje
narzedzie badawcze opracowane przez Zamawiajacego i zaproponuje wprowadzenie w nim
zmian wraz z uzasadnieniem oraz przedstawi Zamawiajagcemu wnioski

obejmujace m.in. informacje dot. poziomu szczegoétowosci wywiadu i jego

poszczegbdlnych modutdow, adekwatnosci, precyzyjnosci i klarownosci pytan

zawartych w scenariuszach oraz elementdéw, ktore moga sprawiaé trudnosci

badaczom i osobom badanym, przekaze sugestie dot. zmiany

narzedzi badawczych w formie pisemnej lub elektronicznej i objasni je podczas spotkania
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(online lub osobistego);
d) programowanie i testowanie kwestionariusza;
e) przygotowanie préby do badania (i omowienie jej wspdlnie z Zamawiajgcym);
f) przeprowadzenie pilotazu (4 wywiady) - Wykonawca jest zobowigzany do
przeprowadzenia badan pilotazowych, w celu zweryfikowania poprawnosci przygotowanych
narzedzi badawczych, pod wzgledem jednoznacznosci i zrozumiatos$ci oraz trafnosci pytan
zawartych w narzedziach,;
g) realizacje 1065 wywiadow;
h) przekazanie Zamawiajacemu bazy danych z wytypowanymi uprzednio 3% respondentow, z
ktorymi Zamawiajacy podejmie kontakt na dalszym etapie realizacji projektu.
i) przygotowanie i dostarczenie Zamawiajagcemu wynikow z badania w postaci bazy danych w
plikach Excel i SPSS (w tym rowniez tabele statystyczne/wynikowe) poczta elektroniczng.

Glowny kod CPV:
73110000-6 | Ustugi badawcze
Warunki finansowania ustugi:

Nie przewiduje sie zaliczkowania. Zaplata za realizacje czgsci 2 odbedzie si¢ po jej
calkowitym zakonczeniu oraz zatwierdzeniu przez Zamawiajacego Protokotu Wykonania 1
Odbioru dzieta.

Wykonawca z dniem przekazania dzieta (podpisania protokotu) przenosi na Zamawiajacego
bez odrgbnego wynagrodzenia autorskie prawa majatkowe do dzieta oraz jego wszystkich
czesci sktadowych/przynaleznos$ci powstatych przy realizacji umowy, w zakresie
rozporzadzania nimi i korzystania z nich przez czas nieoznaczony na wszystkich znanych
polach eksploatacji, wraz z prawem do dokonywania opracowan i zmian, na terytorium RP
oraz poza jej granicami, a takze zezwala Zamawiajgcemu na wykonywanie zaleznego prawa
autorskiego.

V. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU, KTORE
MUSI SPEENIC OFERENT

Warunku udzialu w postepowaniu (wszystkie ponizsze warunki musza by¢
przez Oferenta spelnione lacznie):

1) Oferent spetni warunek jezeli wykaze, ze zrealizowal, w okresie ostatnich 2 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy —w tym
okresie przynajmniej 3 ustugi, z ktorych kazda polegata na przeprowadzeniu:

- badan ilosciowych na prébie minimum N=1000 osob dorostych (w wieku od 18 roku zycia)
Oraz

- Z zastosowaniem techniki wywiaddw osobistych oraz

- na terytorium catego kraju.

Oferent spetni warunek, jesli dostarczy do Zamawiajgcego skany dokumentow (np. umowy,
Faktury VAT, referencje), z ktorych wynika realizacja co najmniej 3 ustug, z ktérych kazda:
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obejmuje badania ilo$ciowe, z zastosowaniem techniki wywiadow osobistych, wsrod osob
dorostych (proba co najmniej N=1000), posiada ogdlnopolski obszar realizacji badania.

Ponadto, na przekazanych dokumentach muszg by¢ widoczne nazwy i dane kontaktowe do
podmiotow zamawiajacych, a Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontaktu z
zamawiajacymi w celu weryfikacji poprawnego wykonania wykazanych ustug. Jesli dane sg
nieczytelne, Oferent powinien przesta¢ dodatkowe dokumenty, na ktorych widniejg czytelne
dane zamawiajacych.

2) Wsrod wykazanych ustug byta co najmniej 1 ustuga o wartosci co najmniej 250 000,00 zt
(dwiescie pi¢édziesiat tysiecy ztotych) brutto.

Oferent spetni warunek, jesli dostarczy do Zamawiajgcego skan dokumentéw (np. umowy,
Faktury VAT, referencje), z ktérych wynika warto$¢ umowy w kwocie co najmniej
250 000,00 zt brutto.

3) Oferent skieruje do realizacji zamowienia zespot badawczo-analityczny, w sktad ktorego
wchodzi¢ musi co najmniej 3 0soby, w tym: kierownik, badacz ilociowy, koordynator badan
terenowych. W ramach zespotu badawczo-analitycznego jedna osoba moze petnié tylko 1
funkcje.
Wymagania wobec personelu zaangazowanego do realizacji zaméwienia:
o Kierownik:
a) posiada stopien naukowy doktora w dziedzinie nauk spotecznych oraz
b) co najmniej 10-letnie doswiadczenie zawodowe w koordynowaniu badan
ilosciowych (wykazane w okresie nie dluzszym niz ostatnie 20-cia lat/tj. od 2004
roku) oraz
e Badacz ilo$ciowy:
a) posiada stopien co najmniej magistra nauk spotecznych lub humanistycznych oraz
b) co najmniej 3-letnie do§wiadczenie w prowadzeniu badan ilosciowych (wykazane
w okresie nie dtuzszym niz ostatnie 6 lat/tj. od 2018 roku) oraz
e Koordynator badan terenowych: posiada co najmniej 2-letnie doswiadczenie w
koordynacji badan terenowych (wykazane w okresie nie dtuzszym niz ostatnie 4
lata/tj. od 2020 roku).

Oferent spetni warunek, jesli dostarczy do zamawiajacego uzupetniony i podpisany zatacznik
nr 2 do zapytania, z wykazem 3-ech odrgbnych os6b wyznaczonych do zespotu badawczo-
analitycznego i wykazem ich do§wiadczenia oraz kwalifikacji.

Dodatkowo, zamawiajgcy dotagczy do zamdéwienia skany dyploméw lub rownowaznych
dokumentow potwierdzajacych kwalifikacje wskazanych cztonkéw zespotu.

4) Oferent posiada Certyfikat Jako$ci Badan w obszarze badan technikag CAPI.

Oferent spetni warunek, jesli dostarczy do Zamawiajacego skan Certyfikatu Jakosci Badan w
obszarze badan technika CAPIL.
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V1. WYMOGI OBLIGATORYJNE DOTYCZACE
WSPOLPRACY Z WYBRANYM WYKONAWCA
PODCZAS REALIZACJI USLUGI

Wymaga si¢ od Wykonawcy (Oferenta, z ktérym podpisze si¢ umowe na
realizacje¢ zamowienia) na etapie realizacji ushugi:

e realizacji badania zgodnie z zaloZeniami oraz konsultowania z Zamawiajacym
zatozen metodycznych badania, wszystkich narz¢dzi badawczych 1 wszelkich
materialow;

e zapewnienia respondentom badan poufnosci w celu uzyskania jak najbardziej
wiarygodnych danych;

e sprawnej 1 terminowej realizacji badania, w tym uwzgledniania uwag 1 sugestii
zglaszanych przez Zamawiajacego w trakcie jego realizacji;

e pozostawania w statym kontakcie z Zamawiajagcym (wyznaczenie minimum 2-uch
0s0b do kontaktow roboczych - kontakty telefoniczne i e-mail, udziatu w spotkaniach
odpowiednio do potrzeb zgtaszanych przez Zamawiajacego);

e bezzwlocznego informowania o stanie prac, pojawiajacych sie problemach,
zagrozeniach lub opdznieniach w realizacji;

e przekazywania, na kazde zyczenie Zamawiajacego, pelnej informacji o stanie
realizacji badania;

e konsultowania z Zamawiajacym decyzji zwigzanych z realizacjg badania,
podejmowanych w wyniku ewentualnego pojawienia si¢ trudnosci w trakcie jego
realizacji;

e przekazania uzyskanego podczas badan materiatu badawczego — bazy danych CAPI i
CATI Zamawiajacemu,

e zapewnienia w trakcie realizacji zamdwienia stosowania przepisow dotyczacych
ochrony danych osobowych;

e uzyskanie zgdd na kontakt w dalszych etapach realizacji projektu wsérdd respondentow
zrekrutowanych przez Wykonawce (zgoda jest dobrowolna, jednak pytanie bedzie
czg$cig wywiadu i zostanie skierowane do wszystkich respondentéw badania CAPI);

e zapewnienia Zamawiajagcemu mozliwosci kontaktu z respondentami zrekrutowanymi
przez Wykonawce, na probie nie mniejszej niz 3% planowanych wywiadow
(obejmujacej osoby z 16 wojew0dztw, wylosowane przez Zamawiajgcego wsrod osob,
ktore udzielity uprzednio zgody na kontakt), rowniez po zakonczeniu przez
Wykonawce badania ilo§ciowego, W tym na dalszych etapach realizacji projektu;
respondent wylosowany powinien tym samym zosta¢ uprzednio poinformowany o
mozliwosci kontaktu ze strony Zamawiajacego, wyrazi¢ zgode 1 wspotpracowac z
Zamawiajacym na etapie dalszej realizacji projektu; wymagane jest uzyskanie zgod i
umozliwienie kontaktu z respondentami, a same zgody pozyskane nie sg wymagane
do przekazania, jak i nie jest wymagane konsultowanie z Zamawiajacym tresci oraz
zakresu formularza dot. uzyskania ww. zgdd;

e udzielenie przedstawicielom prawa do uczestniczenia w procesach badawczych jako
obserwatorzy i dokonywania oceny zgodnosci tych proceséw z zatozeniami
badawczymi oraz umowa,

¢ udostepnienia odpowiednich materiatow 1 dokumentacji umozliwiajacych
przeprowadzenie kontroli - baza danych wynikowych zostanie w postaci
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zanonimizowanej przekazana Zamawiajgcemu, a Zamawiajacy wytypuje 3%
respondentdw do kontroli, nastepnic Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu
spersonalizowang baze danych z danymi kontaktowymi do respondentow
wytypowanych (tj. baza kolejna nie b¢dzie juz zanonimizowana, ze wzglgdu na
konieczno$¢ kontaktu z respondentem); oczekiwana jest tabela z 1D respondenta oraz
z danymi kontaktowymi (telefon, adres e-mail), jednak bez danych osobowych ( bez
imienia, nazwiska, numeru PESEL, rodzaju i numeru dokumentu tozsamosci oraz
innych danych umozliwiajacych identyfikacje respondenta); podanie numeru telefonu
/ adresu e-mail umozliwi Zamawiajagcemu kontakt z wylosowanym uprzednio
respondentem, a jednocze$nie zapewni anonimowos$¢ - brak mozliwos$ci powigzania
przekazanych danych kontaktowych z konkretng 1 identyfikowalng osobg fizyczng lub
jej wizerunkiem;

e wykonanie badania zgodnie z aktualnym stanem wiedzy, przy dotozeniu nalezytej
staranno$ci 1 przy uwzglednieniu ogdlnie uznanych migdzynarodowych standardow
etycznych badan naukowych z udziatem cztowieka: European Textbook on Ethics in
Research (EC 2010), zalecen Helsinskiej Organizacji Praw Cztowieka oraz zgodnie z
prawem miejsca;

e dopuszczenia do badania wyltgcznie respondentdw petnoletnich, tj. po ukonczeniu 18
roku zycia (Wywiad z mlodszymi respondentami jest niedozwolony, nawet za zgoda
opiekunow);

e zapewnienie, ze kazdy wywiad zostanie poprzedzony wprowadzeniem, ktore zostanie
przygotowane wspolnie z Zamawiajacy (moze by¢ przekazane w formie pisemnej lub
elektronicznej, np. wyswietlane na ekranie urzadzenia przed badaniem, przekazane
jako wydruk papierowy), w ktorym osobom uczestniczagcym w badaniu przedstawiony
zostanie cel badania (jezykiem dla nich zrozumiatym), sposéb prowadzenia badania,
zapewnienie o anonimowosci, wykorzystaniu danych jedynie w celach naukowych,
mozliwos$ci przerwania w dowolnym momencie, mozliwo$ci zadawania pytan
ankieterowi w trakcie badania oraz informacji o tym, ze zanonimizowane wyniki
badania zostang przekazane na rzecz Zamawiajacego, jak i zapytania o zgode na
kontakt w dalszych etapach realizacji projektu;

e przed kazdym badaniem zaleca si¢ rowniez przekaza¢ informacj¢ o planowanym
uzyciu wszelkich kanatéw przy upowszechnianiu informacji o badaniu i publikowaniu
wynikow badania, tj. w postaci np. elektronicznej lub drukowanej lub on-line, a
respondent udziela niczym nieograniczonego zezwolenia na publikacje we wszystkich
formatach (w tym drukowanych, elektronicznych i online), w wersjach
sublicencjonowanych i przedrukowanych (w tym w tlumaczeniach i w pracach
pochodnych) oraz w innych utworach 1 produktach objetych licencja otwartego
dostepu, co oznacza, ze mozna je bgdzie pobiera¢, kopiowac i ponownie
wykorzystywac bez ograniczen; gtownymi odbiorcami opublikowanych materiatow
beda pracownicy rynku pracy, naukowcy i studenci z catego $wiata; respondent nie
otrzyma zadnej korzysci finansowej ani rekompensaty z tytulu publikacji artykutow i
informacji o badaniu, a po publikacji wynikow zgoda nie moze zosta¢ cofni¢ta;

e zapewnienia, ze kazdy respondent potwierdzi otrzymane informacje i wyrazi zgod¢ na
udziat w badaniu (np. potwierdzi to wtasnorecznie na ekranie dotykowym urzadzenia
typu tablet); dopiero po wyrazeniu tejze zgody badanie moze zosta¢ rozpoczgte; brak
wyrazenia zgody przez respondenta uniemozliwia prowadzenie badania.

e zapewnienia, ze badanie bedzie catkowicie anonimowe, co oznacza, ze:
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v" respondenci nie mogg podawa¢ jakichkolwiek danych, ktore umozliwig ich
identyfikacj¢ w trakcie badania lub w przysztosci (imienia, nazwiska, numeru
PESEL, rodzaju i numeru dokumentu tozsamosci),

v’ wizerunku respondenta nie mozna utrwala¢ w jakiejkolwiek formie (np. za
pomocg nagran audio-wideo, wideo lub zdje¢),

e Wykonawca:

v powinien poinformowa¢ ankieterdw, ze wybrane pytania mogg wywotac¢
dyskomfort, spadek nastroju, zte samopoczucie u respondenta; zaleca si¢ tym
samym wypracowac¢ instrukcj¢ postepowania dla ankieteréw, zwilaszcza jesli
ankieterzy nie majg przeszkolenia pedagogicznego lub psychologicznego,

v’ jesli wérdd respondentdéw znajda sie osoby wymagajace wsparcia
profesjonalnego — zaleca si¢ przekazanie badanemu przez ankietera, ze warto
szuka¢ pomocy oraz gdzie mozna jg znalez¢; aby nie naznaczaé respondentow,
mozna np. przygotowac karteczke z lista numerow gdzie mozna szukac
wsparcia i pomocy psychologicznej i udostepniac jg badanemu,; przyktadowa
tres¢: ,,Wszyscy doswiadczamy rozmaitych trudnos$ci, w zwigzku z czym moga
si¢ w nas pojawi¢ nieprzyjemne emocje. Nie musi to dotyczy¢ jedynie
Pana/Pani, lecz jesli Pan/Pani lub kto$ ze znajomych lub rodziny jest w trudne;j
sytuacji, to warto rozmawiaé. Wsparcie mozna znalez¢: ....... ”

VIl. DODATKOWE INFORMACJE

1. Z Oferentami, ktorzy ztoza oferty moga by¢ prowadzone negocjacje w celu ustalenia
szczegotowych warunkow realizacji zamowienia oraz ceny zamowienia.

2. Zastrzega si¢ nierozpatrywanie ofert otrzymanych po terminie.

3. Zastrzega si¢, ze niniejsze ogloszenie, a takze okreslone w nim warunki moga by¢
zmienione lub odwotane przez Zamawiajgcego.

4. Zastrzega si¢, ze w przypadku wystgpienia konfliktu interesow, w szczegdlnosci gdy

Oferent jest powigzany osobowo lub kapitalowo z Zamawiajacym zostanie on wykluczony z
dalszego postgpowania.

VIll. KRYTERIA WYBORU

Wybrany zostanie Oferent oferujacy najnizszg cene brutto za realizacj¢ catosci ustugi.

IX. WYKAZ DOKUMENTOW, JAKIE ZOBOWIAZANI
SA ZX.0ZYC OFERENCI WRAZ Z OFERTA
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Oferenci zobowigzani sa dostarczy¢ wszystkie z wymienionych ponizej
dokumentow:

1. Dokument potwierdzajacy Uprawnienia osoby podpisujacej oferte do reprezentowania
Oferenta.

2. Wykaz do$wiadczenia cztonkow zespotu badawczo-analitycznego, z ktorego wynika
spetnienie warunku nr 3 (uzupetniony zatacznik nr 2 do zaproszenia do sktadania propozycji
cenowej nr 1/NEET/2024).

3. Skany dokumentow (np. umowy, Faktury VAT, referencje), z ktérych wynika spetnienie
warunku nr 1: realizacja co najmniej 3 ustug, z ktoérych kazda: obejmuje badania iloSciowe, z
zastosowaniem techniki wywiadow osobistych, wsrod oséb dorostych (proba co najmnie;j
N=1000), posiada ogolnopolski obszar realizacji badania.

4. Skany dokumentow (np. umowy, Faktury VAT, referencje), z ktorych wynika spetnienie
warunku nr 2: realizacja 1 ustugi o wartosci umowy w kwocie co najmniej 250 000,00 zt
brutto.

5. Skany dyploméw lub réwnowaznych dokumentéw potwierdzajacych kwalifikacje
wskazanych cztonkow zespotu.

6. Skan Certyfikatu Jakosci Badah w obszarze badan technika CAPI.

X. SPOSOB | MIEJSCE SKEADANIA OFERT

1. Oferte nalezy sktada¢ na obowigzujgcym formularzu ofertowym wraz z o§wiadczeniami
(stanowigcym zatgcznik nr 1 do zaproszenia do sktadania propozycji cenowej nr
1/NEET/2024).

2. Oferte nalezy sporzadzi¢ czytelnie w jezyku polskim.

3. Oferta oraz zalgczniki muszg by¢ podpisane: @) odrecznie i zeskanowane lub b) podpisane
w formie elektronicznej (opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym) lub ¢) w
postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym przez osobe
upowazniong do reprezentowania Oferenta.

4. Oferte 1 zataczniki nalezy ztozy¢ za posrednictwem poczty e-mail na adres:
neet@uken.krakow.pl

XIl. TERMIN SKELADANIA OFERT:

Oferte nalezy sktada¢ w terminie do dnia 9 lipca 2024 r. wiacznie (decyduje data wptyniecia
oferty).

XI1. OSOBA UPRAWNIONA DO KONTAKTU

1. W sprawach formalnych: Damian Liszka, tel. +48 12 662 79 42, e-mail:
damian.liszka@up.krakow.pl

2. W sprawach merytorycznych: Pawet Walawender, tel. +48 12 662 62 26, e-mail:
pawel.walawender@up.krakow.pl
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