ZALACZNIK NR 5

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Opis przedmiotu zamowienia
A. Definicje

Poziomy architektury modelowania procesow:

Poziom 1 — poziom procesow glownych (megaprocesow) zawierajacy obiekty
identyfikujace procesy bedace w organizacyjnych ramach projektu, definiujgce w sposob
og6lny 1 zagregowany kluczowe obszary funkcjonowania wraz z odpowiedzialnymi
jednostkami organizacyjnymi oraz wspomagajacmi systemami IT.

Poziom 2 — poziom procesow stanowigcych skladowe proceséw glownych,
odwzorowujacy w postaci diagraméw tancucha wartosci dodanej, struktur¢ oraz w ujeciu
dynamicznym sposob ich realizacji, zapewniajacy osiggnigcie wszystkich rezultatow
czastkowych majacych bezposredni wptyw na uzyskanie celu procesu gtoéwnego oraz
wspomagajacych systemow IT.

Poziom 3 — poziom dziatan (podproceséw) zawierajacy szczegotowy przebieg procesu
(procedurg), obrazujacy diagram przeptywu pracy, mozliwych wariantéw i scenariuszy,
uwzgledniajagcy w swym opisie takie elementy jak zdarzenia gospodarcze, zakres
wymaganych do realizacji dziatan, odpowiedzialno$¢ organizacyjna, uwzgledniajac przy
tym przeptyw informacji, Srodkow pienig¢znych czy dokumentéw oraz wspomagajacych
systemow IT.

Diagram lancucha wartosci dodanej (Value Added Chain Diagram, VACD)- model
stuzacy do identyfikowania tych funkcji organizacji, ktoére tworza wartos¢ dodang w
organizacji. Model jest uzywany jako punkt startowy przy opisie podstawowych
zaleznoS$ci wystepujacych pomigdzy najwazniejszymi procesami w organizacji.

Model BPMN (Business Process Model and Notation) — standard i notacja modelowania
procesow.

System klasy BPMS - oprogramowanie (system informatyczny) do zarzadzania
architektura korporacyjna umozliwiajace modelowanie, analize i optymalizacje procesow
biznesowych oraz pozwalajace utrzymywac i aktualizowac repozytorium modeli.

B. Przedmiot zamowienia

Zakres zamoéwienia obejmuje dostawe systemu klasy BPMS, umozliwiajacego
utrzymanie i aktualizacje repozytorium modeli proceséw przez Zamawiajacego,
wraz z jego wdrozeniem, oraz wsparciem technicznym.

Zamawiajacy zamierza wdrozy¢ zarzadzanie procesowe, ktore bedzie podstawa do
dalszego usprawniania funkcjonowania Uczelni, w szczegdlno$ci do wdrozenia systemu
klasy EZD.




Etap | Dostawa oprogramowania (system klasy BPMS) wraz z udzieleniem licencji,

oraz wdrozeniem.

1. Przedmiotem Etapu I zamoéwienia jest dostarczenie licencji i wdrozenie Systemu
(oprogramowania) do zarzadzania procesami. Dostarczony system musi sktadac si¢ z
co najmniej takich narzedzi (modutow) jak:

e narzgdzia do identyfikacji i modelowania proceséw biznesowych;

¢ narzedzia repozytorium modeli;

e narzedzia do optymalizacji i analizy (symulacji) procesoOw biznesowych;

¢ narzedzia do publikowania opracowanych modeli procesOw w postaci portalu.

2. Licencja powinna umozliwia¢ prace dla trzech uzytkownikow projektujacych
plywajacych (,,concurrent”), dwoch uzytkownikéow projektujacych nazwanych
i administratora technicznego.

3. Dostarczony system musi spetnia¢ ponizsze wymagania funkcjonalne oraz
niefunkcjonalne:

Wymagania funkcjonalne dla narzedzi do identyfikacji i modelowania procesow

biznesowych
1) Narzgdzie musi posiada¢ interfejs graficzny, umozliwiajagcy modelowanie

procesow, w postaci diagramow, uwzgledniajacych role uzytkownikow bioracych
udzial w procesie, wykorzystywane zasoby, aplikacje komputerowe i dokumenty
oraz zadania przez nich wykonywane;

2) Narzedzie musi zapewnia¢é mozliwos¢ mapowania proceséw z uwzglednieniem
nastepujacych obiektéw widocznych bezposrednio na diagramie: realizowane
zadania, zdarzenia, role realizujace zadania, systemy IT uczestniczace w realizacji
funkcji, produkty wejsciowe (np. dokumenty), produkty wyjsciowe (np.
dokumenty), bramki logiczne, taczniki procesu (uwzgledniajace kierunek
przeptywu informac;ji);

3) Narzedzie musi zapewnia¢ modelowanie proceséw biznesowych, zasobow,
srodowiska IT, dokumentdéw, struktury organizacyjnej oraz powigzania
poszczegolnych domen architektury;

4) Narzedzie musi zapewnia¢ opracowanie modeli hierarchii wytwarzanych lub
oferowanych produktow/ustug (w szczegdlnosci: powigzanie z poszczegdlnymi
produktami/ustugami procesow);

5) Narze¢dzie musi zapewnia¢ dostepnos$¢ wielu widokoéw (modeli, diagramow) oraz
typow obiektéw 1 typow ich potaczen, do zamodelowania funkcjonowania
organizacji w powyzszym zakresie.

6) Narzedzie musi zapewniaé mozliwo$¢ tworzenia procesu w formie diagramu
tancucha wartosci dodane;;

7) Narzgdzie musi zapewnia¢ mozliwo$¢ modelowania architektury biznesowej
organizacji w postaci hierarchii procesow;

8) Narzedzie musi zapewnia¢ tworzenie modeli z wykorzystaniem notacji BPMN
2.0;




9) Narzedzie musi zapewnia¢ mozliwos¢ weryfikowania poprawnosci semantycznej
oraz walidacji opracowanych modeli;

10)Narzedzie musi zapewnia¢ mozliwos¢ dostosowywania istniejacych oraz
tworzenie nowych typéw modeli;

11)Narzedzie musi zapewnia¢ rozbudowe i adaptacje zestawu modeli, symboli,
powigzan i atrybutow;

12)Narzedzie musi umozliwia¢ analize¢ modeli (np. analiza powigzan poprzez
wskazanie jakie funkcje realizuje dane stanowisko pracy w organizacji, z jakich
systemoOw IT korzysta dane stanowisko pracy, analizy wg innych obiektow
ujetych w opisach procesow);

13)Narzgdzie musi zapewni¢ mozliwos¢ importu lub/i integracji danych z
zewnetrznych systemow;

14) Narzgdzie musi zapewniaé mozliwos¢ zarzadzania uzytkownikami i rolami oraz
uprawnieniami uzytkownikow i rol;

15)Narzgdzie musi zapewnia¢ automatyczng zmiang nazw i wartosci wszystkich
atrybutow w calej bazie w przypadku zmiany wartosci dla dowolnego elementu
posiadajacego kilka wystapien;

16)Narzedzie musi zapewnia¢ mozliwos¢ dostosowywania istniejacych oraz
tworzenie wlasnych raportow/makr/filtrow;

17)Narzedzie musi zapewnia¢ automatyczne przeksztatlcanie wynikow analizy
powiazan w arkusze kalkulacyjne;

18) Narzedzie musi zapewnia¢ automatyczne przeksztalcanie wynikow zapytan w
arkusze kalkulacyjne;

19) Narzedzie musi zapewnia¢ tworzenie, porownywanie i zarzgdzanie wariantami
modeli;

20) Narzedzie musi zapewnia¢ konsolidacje obiektow;

21) Narzedzie musi zapewnia¢ tworzenie wlasnych symboli z uzyciem edytora;

22) Narzgdzie musi zapewnia¢ definiowanie wykresow i tabel w raportach;

23)Narzedzie musi zapewniaé tworzenie wlasnych skryptow umozliwiajacych
weryfikacje 1 walidacje opracowanych modeli oraz sprawdzanie jakosci modeli 1
zawartosci repozytorium;

24) Narzedzie musi zapewnia¢ administrowanie zawarto$cig repozytorium (tworzenie
kopii zapasowych, odtwarzanie, czyszczenie utworzonych baz danych);

25) Narzedzie musi umozliwia¢ eksport/import modeli procesow w formacie BPMN
2.0

26) Narzedzie musi zapewnia¢ administrowanie i monitorowanie serwera;

27)Narzgdzie musi zapewnia¢ eksport i import danych w formacie MS Excel;

28) Narzedzie musi zapewnia¢ mozliwos¢ wykonywania zaawansowanych analiz (np.
wskazanie wszystkich bezposrednich i1 posrednich powigzan pomig¢dzy dwoma
obiektami w bazie);

29)Narzegdzie musi zapewnia¢ tworzenie graficznych i tabelarycznych wynikow
doraznych analiz;

30) Narzedzie musi zapewnia¢ tworzenie i publikowanie zapytan;

31) Narze¢dzie musi dokonywacé integracji wartosci atrybutow z wielu obiektow i na
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ich podstawie dokonywa¢ konfigurowalnych obliczen;

32) Narzedzie musi pozwala¢ na publikacje elementow repozytorium w formacie MS
WORD oraz PDF;

33) Narzegdzie musi umozliwia¢ uwierzytelnienie w Active Directory;

34)Narze¢dzie musi zapewnia¢ dostep do wspdlnych repozytoriow modeli i
umozliwia¢ jednoczesng prace na okreslonej bazie danych/modelu wielu
uzytkownikom w réznych lokalizacjach;

35) Narze¢dzie musi zapewnia¢ mozliwos¢ personalizacji interfejsu uzytkownika;

36) Narze¢dzie musi udostepnia¢ szablony do formatowania modeli;

37) Narzedzie musi zapewni¢ automatyczne formatowanie uktadu modeli;

38) Narzedzie musi zapewni¢ wystawianie odsytaczy do plikow i obiektow;

39)Narzgdzie musi zapewnia¢ podigczanie do modeli/obiektow dokumentow
zewngtrznych;

40)Narzedzie musi umozliwia¢ eksport zawarto§ci modeli (w tym atrybutow
obiektéw) do okreslonego przez Zamawiajacego wzoru Ksigzki Procedur
(dokument w formacie MS Word);

41)Narzedzie musi zapewnia¢ mozliwos¢ uzupetniania atrybutow poszczegdlnych
obiektow o specyficzne dla Zamawiajacego opisy;

42)Narzgdzie musi zapewnia¢ mozliwo$¢ wyszukiwania istniejagcych obiektow
w trakcie wprowadzania nazwy nowo tworzonego obiektu;

43)Narzgdzie musi zapewnia¢C mozliwos¢  wypeliania/edycji  atrybutow
wszystkich/wybranych obiektéw na modelu w ramach jednego okienka (np. w
formie arkusza kalkulacyjnego);

44)Narzedzie musi zapewnia¢ mozliwos¢ przechodzenia pomigdzy réznymi
modelami poprzez taczniki procesow;

45) Narzedzie musi zapewnia¢ mozliwos¢ porownywania modeli i ich parametrow;

46) Narzedzie musi zapewnia¢ tworzenie kopii modeli i obiektow;

47)Narzedzie musi zapewnia¢ wersjonowanie modeli obiektow;

48) Narzedzie musi zapewnia¢ blokowanie i odblokowywanie modeli oraz obiektow;

49) Narzedzie musi zapewnia¢ tryb nawigacyjny i ukrywanie/odkrywanie obiektow w
modelach;

50) Narzedzie musi zapewnia¢ przenoszenie modeli i folderow migdzy bazami
danych za pomoca operacji ,,przenie$ i upus¢” (drag and drop);

51) Narzedzie musi zapewnia¢ mozliwos¢ przeszukiwania zawarto$ci zasoboéw z
uzyciem zawartosci atrybutow do filtrowania;

52)Narzedzie musi zapewnia¢ uruchamianie gotowych skryptow raportujacych i
makr;

53)Narzgdzie musi zapewnia¢ eksport / import zawarto$ci modeli w oparciu o
standard XML;

54)Narzgdzie musi zapewniaé tworzenie wlasnych symboli reprezentujacych
okreslone typy obiektow;




Wymagania funkcjonalne dla narzedzi repozytorium modeli procesow

1) Narzedzie musi umozliwiaé integracj¢ z Active Directory;

2) Narzedzie musi zapewnia¢ centralne zarzadzanie uzytkownikami i licencjami
przez przegladarke;

3) Narze¢dzie musi zapewniaé¢ centralne zarzadzanie dokumentami podtgczanymi do
obiektow 1 modeli przez przegladarke;

4) Narzedzie musi zapewnia¢ adaptacje do standardow Zamawiajacego (logo, kolory
itp.);

5) Narz¢dzie musi zapewnia¢ konfiguracje widokow i nawigacji,

6) Narzedzie musi zapewnia¢ tworzenie dziennikow zdarzen dotyczacych informacji
o operacjach wykonywanych przez poszczegdlnych uzytkownikows;

7) Narzgdzie musi zapewnia¢ tworzenie nicograniczonej liczby baz danych w
repozytorium.

Wymagania funkcjonalne dla narzedzi optymalizacii i analizy (symulacji) procesow

biznesowych
1) Narzgdzie musi zapewnia¢ mozliwo$¢ przeprowadzenia symulacji na

opracowanych modelach oraz automatycznego generowania raportow z wynikami
symulacji;

2) Narzegdzie musi zapewnia¢ przeprowadzenie eksperymentow zarowno pod
wzgledem ilosciowym (np. wprowadzanie réznych wartosci dla parametrow i
atrybutow modeli), jak 1 jakoSciowym (np. zmiana w strukturze modelu)
badanych modeli;

3) Narzedzie musi zapewni¢ mozliwos¢ wykorzystania zmiennych losowych i
rozkladéw prawdopodobienstw w opisie okreslonych atrybutéw i parametréw
modeli;

4) Narzedzie musi zapewni¢ mozliwos¢ generowania raportow przedstawiajacych
wyniki dotyczace: czasochtonnosci procesow lub/i ich etapdéw, analiz kosztowych
procesow, analiz wykorzystania zasobOw, analiz waskich gardet w badanych
procesach;

5) Narzedzie musi zapewni¢ mozliwos¢  uwzglednienia  rzeczywistych
harmonogramow i kalendarzy prac w analizie badanych procesow;

Wymagania funkcjonalne dla narzedzi do publikowania opracowanych modeli proceséw
W postaci portalu
1) Portal dostepny dla nielimitowanej ilosci uwierzytelnionych uzytkownikow.
2) Narze¢dzie musi zapewnia¢ wprowadzanie komentarzy oraz propozycji ulepszen
dotyczacych modeli poprzez przegladarke internetowa;

3) Narzgdzie musi zapewnia¢ odpowiadanie na komentarze innych uzytkownikow
przez przegladarke internetowa;

4) Narzedzie musi zapewnia¢ graficzny widok modelu;

5) Narzgdzie musi zapewnia¢ wyszukiwanie 1 przegladanie zawartoSci
repozytorium;

6) Narze¢dzie musi zapewnia¢ automatyczng selekcje wstepnej zawartoSci zaleznie
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7)
8)

9)

od roli i przynalezno$ci organizacyjnej uzytkownika;

Narzedzie musi zapewnia¢ dostgp do repozytorium zgodnie z przydzielonymi
uprawnieniami;

Narzgdzie musi zapewnia¢ mozliwo$¢ wyboru bazy danych do przegladania w
ramach repozytorium przez uzytkownika;

Narzedzie musi zapewnia¢ zarzadzanie zawiadomieniami 1 ich otrzymywanie;

10) Narzedzie musi zapewnia¢ uczestnictwo w strumieniu wiadomosci;
11) Narzedzie musi zapewnia¢ wyszukiwanie strumieni wiadomosci;
12) Narzedzie musi zapewnia¢ uruchomienie standardowego procesu przepltywu

wniosku zmian i informacji 0 modelu;

Wymagania niefunkcjonalne dla systemu

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)

System musi dziata¢ na wykorzystywanej przez Zamawiajgcego bazie danych MS
SQL Server.

System musi zapewnia¢ interfejs uzytkownika w jezyku polskim;

Licencja na dostarczone oprogramowanie musi by¢ nieograniczona czasowo;
System musi zapewnia¢ automatyczne generowanie uprawnien uzytkownikoéw
portalu, w oparciu o struktur¢ organizacyjng odpowiedzialnosci i zajmowane
miejsce W organizacji;

System musi zapewnia¢ mozliwos$¢ ograniczenia dostgpu uzytkownikow portalu
do wybranych diagramow;

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ monitorowania w narzedziu stanu realizacji
prac nad modelem;

Gwarancja na bezptatne usuwanie bledow funkcjonalnych, technicznych i
prawnych dostarczonego oprogramowania, musi by¢ wudzielona na okres
minimum 24 miesigcy;

System musi posiada¢ dokumentacje techniczng w jezyku polskim.

4. Wdrozenie systemu:
4.1 Instalacja systemu w §rodowisku Zamawiajacego.
4.2 Implementacja modeli opracowanych w ramach projektu audytu procesow

Zamawiajacego.

4.3 Dostarczenie dokumentow powykonawczych:

a) instrukcja uzytkownika systemu i administratora (w postaci elektronicznej),
b) materialy szkoleniowe: prezentacje, filmy instruktazowe - materiaty
dostosowane do roli uzytkownika portalu (w postaci elektronicznej).

Etap Il. Ushuga wsparcia technicznego systemu (oprogramowania) w okresie 2 lat

od daty odbioru etapu |

Przedmiotem Etapu Il zamoéwienia jest zakup ustugi wsparcia technicznego (software

maintenance) w zakresie jak ponizej:

1. Ushuga bedzie $wiadczona dla systemu (oprogramowania) dostarczonego w ramach
Etapu I, przez Wykonawce lub producenta oprogramowania lub autoryzowanego
partnera wskazanego przez Wykonawce w ofercie.




2. W ramach ustugi Zamawiajacy bedzie uprawniony do pobierania nowych wersji
dostarczonego oprogramowania wraz z dokumentacja, aktualizacji oprogramowania,
aktualizacji dokumentacji.

3. Usluga zapewni dostgp do wsparcia technicznego dla oprogramowania

obejmujacego:
a) usuwanie btedow i wad oprogramowania;
b) internetowe i telefoniczne konsultacje dotyczace biezacych probleméw

zwigzanych m.in. z uzytkowaniem oprogramowania, udzielanie odpowiedzi na
pytania dotyczgce instalacji, uzytkowania i konfiguracji oprogramowania, pomoc
w interpretacji zapisoéw dokumentacji itp.;

c) internetowy dostep do bazy wiedzy, dokumentacji uzytkowej, informacji o

nowych wersjach oprogramowania, dodanych funkcjach, poprawkach, FAQ.
4. Ushuga wsparcia technicznego bedzie §wiadczona Zamawiajacemu przez:

a) dwudziestoczterogodzinny (24) dostgp do portalu pomocy technicznej w jezyku
polskim, dla upowaznionych osob Zamawiajacego, w celu sktadania zgloszen i
przegladania informacji o zgloszeniach. Czas reakcji na zgloszenie: nie pdzniej
niz w nastepnym dniu roboczym. Czas skutecznej naprawy: 3 dni robocze od
zgloszenia dla btgdow krytycznych, 25 dni roboczych dla btgdow zwyktych.
Dopuszczalne zastosowanie obejscia do czasu wydania poprawionej wersji
oprogramowania.

Definicje:

btad krytyczny — niesprawnos$¢ uniemozliwiajaca korzystanie z programu zgodnie
Z jego przeznaczeniem;

btad zwykly — niesprawno$¢ utrudniajaca w znacznym stopniu korzystanie z
istotnej funkcjonalno$ci programu;

O kwalifikacji btedu do odpowiedniej kategorii decyduje Zamawiajacy dokonujac
zgloszenia.

b) telefoniczna pomoc techniczna, $wiadczona w jezyku polskim w dni robocze, w
godzinach 8:00-16:00.

Zamawiajacy dopuszcza skladanie ofert rownowaznych. W przypadkach, kiedy w
opisie przedmiotu zamoéwienia wskazane zostaly znaki towarowe, patenty,
pochodzenie, zrodto lub szczegdlny proces, charakteryzujace okreslone produkty lub
ustugi, oznacza to, ze Zamawiajacy nie moze opisa¢ przedmiotu zamdwienia za
pomocg dostatecznie doktadnych okreslen 1 jest to uzasadnione specyfika przedmiotu
zamoOwienia. W takich sytuacjach ewentualne wskazania na znaki towarowe, patenty,
pochodzenie, Zrédlo lub szczegdlny proces, nalezy odczytywa¢ z wyrazami ,,lub
roOwnowazne”.

Wykonawca, ktéry powoluje si¢ na rozwigzania rOwnowazne opisywanym przez
Zamawiajacego, jest obowigzany wykaza¢, ze oferowane przez niego materiaty i
urzadzenia spelniaja wymagania okres$lone przez Zamawiajagcego na poziomie nie
nizszym niz wskazany w opisie przedmiotu zamowienia.

W sytuacjach, kiedy Zamawiajacy opisuje przedmiot zamdéwienia poprzez odniesienie
si¢ do norm, europejskich ocen technicznych, aprobat, specyfikacji technicznych i
systemow referencji technicznych, o ktorych mowa w art. 30 ust. 1 pkt 2 i ust. 3
ustawy Pzp, dopuszcza rozwigzania rownowazne opisywanym.




1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych w rozumieniu art. 2 pkt 7
ustawy PZP.

Zamawiajacy nie zastrzega obowiagzku osobistego wykonania przez Wykonawce
kluczowych czg$ci zamowienia.

W przypadku, gdy Wykonawca zamierza zrealizowa¢ przedmiot zaméwienia z
udziatem podwykonawcoéw, Zamawiajacy zada wskazania przez Wykonawce czesci
zamowienia, ktorej wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom i podania firm
(nazw) tych podwykonawcow, o ile sg juz znani.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czgsciowych.

Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamowien, o ktorych mowa w art. 67 ust. 1pkt
6 ustawy Pzp.



