ZALACZNIK NR 2

Istotne postanowienia umowy

Umowa zawarta w dniu ............ roku pomi¢dzy:

Uniwersytetem Pedagogicznym im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie ul. Podchorazych 2,
30-084 Krakow REGON: 000001376, NIP: 6750200195 zwana w tre$ci umowy Zamawiajacym,
reprezentowanym przez:

1.
R TP , adres do korespondenc;ji:
......................................... , REGON: ................, NIP: ..............., ZWang W tre$ci umowy
Wykonawcg reprezentowang przez:

L e

zwanymi t3gcznie Stronami.

Umowa zostaje zawarta w wyniku wyboru oferty Wykonawcy dokonanym po przeprowadzeniu
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego, zgodnie z art. 39, 40 ust.1 oraz ust.2 i innymi przepisami ustawy Prawo zamowien
publicznych z dnia 29.01.2004 r. (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z pdz. zm.), znak sprawy:
6/PN/COI/2020 — Oprogramowanie do modelowania i zarzadzania procesami.

1
1. Przedmiotem umowy jest dostawa Oprogramo§wania do modelowania i zarzadzania procesami.
Zakres zamdwienia obejmuje dostawe systemu klasy BPMS, umozliwiajacego utrzymanie i
aktualizacj¢ repozytorium modeli procesoOw przez Zamawiajgcego, wraz z jego wdrozeniem, oraz
wsparciem technicznym:
- etap I: dostawa oprogramowania (system klasy BPMS) wraz z udzieleniem licencji, oraz
wdrozeniem.
- etap |1 ustuga wsparcia technicznego systemu (oprogramowania) w okresie 2 lat od daty odbioru
etapu |
2. Strony uzgadniaja, ze w trakcie realizacji niniejszej Umowy ponizsze dokumenty beda uwazane za
jej elementy (tworzace niniejsza Umowg), oraz ze beda interpretowane jako czgs¢ Umowy w
nastgpujacej kolejnosci ich waznosci :
a) Umowa
b) Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamédwienia wraz z zatgcznikami
c) Oferta Wykonawcy,
d) Wszelka inna korespondencja pomig¢dzy stronami, prowadzona na etapie wyboru
ofert
Dokumenty okre$lone powyzej w literze b) - d) stanowia integralng czgs¢ Umowy.

§2
1. Wykonawcy za wykonywanie przedmiotu umowy okreslonego w § 1 przysluguje wynagrodzenie
w wysokos$ci ............. zb brutto (stownie: ... 00/100),
........... netto (stownie: ............cooeiiiiiiiiiieneieeenen.. 00/100).

2. Wyzej wymieniona kwota zawiera wszystkie Zobowigzania Zamawiajacego wobec Wykonawcy.

3. Cena obejmuje catkowita naleznos$¢ jaka Zamawiajacy zobowigzany jest zaplaci¢ za przedmiot
umowy wraz z licencjg. Cena obejmuje réwniez koszty i oplaty zwigzane z udostgpnieniem
oprogramowania i dokumentacji niezbednej do dziatania oprogramowania.

4. Wykonawca o$wiadcza, ze jest uprawniony do przekazania Zamawiajgcemu licencji producenta
oprogramowania na korzystanie z oprogramowania wchodzacego w zakres przedmiotu
zamoOwienia.
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11.

1.

Wykonawca o$wiadcza, ze zgodnie z umowg licencyjng korzystanie przez niego i przez
Zamawiajacego w szczegdlnosci z praw autorskich, licencji, praw wlasnosci przemystowej itp. nie
narusza przepisOw prawa, prawem chronionych dobr osobistych lub majgtkowych osob trzecich
ani tez praw na dobrach niematerialnych, w szczego6lnosci praw autorskich, praw pokrewnych,
praw z rejestracji wzorow przemystowych oraz praw ochronnych na znaki towarowe.

Wykonawca przejmuje na siebie wszelka odpowiedzialnos$¢ z tytutu roszczen, z jakimi producent
lub inne osoby trzecie moglyby wystgpi¢ przeciwko Zamawiajacemu z tytulu Korzystania z
nalezacych do 0sob trzecich praw na dobrach niematerialnych, a w szczegdlnosci praw autorskich
w odniesieniu do przedmiotu umowy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ udostepni¢ oprogramowanie w wersji aktualnej w dniu dostawy,
obejmujgcej wszystkie dostepne w dniu dostawy uaktualnienia i poprawki.

Wykonawca gwarantuje techniczng poprawno$¢ oprogramowania.

Wykonawca zapewnia dokumentacj¢ uzytkownika w jezyku angielskim i/lub polskim w wersji
elektronicznej.

Wynagrodzenie ptatne bedzie na podstawie zaakceptowanej przez Zamawiajgcego faktury. Nalezno$é
platna bedzie przelewem na konto Wykonawcy wskazane na fakturze w terminie do 30 dni od
dnia otrzymania prawidlowo wystawionej faktury.

Faktura moze by¢ wystawiona w postaci ustrukturyzowanej faktury elektronicznej przestanej za
posrednictwem platformy o ktorej mowa w ustawie o elektronicznym fakturowaniu w
zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie
publiczno- prywatnym z dnia 9 listopada 2018 roku. (Dz.U.2018 poz. 2191)

§3

Termin realizacji: .................... m-cy od dnia podpisania umowy

§4

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy informacji uzyskanych w trakcie
przetwarzania danych osobowych w zwiazku z realizacja przedmiotu Umowy. Obowigzek
zachowania tajemnicy informacji istnieje rowniez po zakonczeniu realizacji przedmiotu umowy.
Wykonawca o§wiadcza, ze zapoznal si¢ z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej takze ,,RODQO”)
i ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r., poz. 1000) (dalej
takze ,,Ustawa z dnia 10.05.2018 r.”) i zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.

§5

1. W odniesieniu do dostarczonego w ramach realizacji Przedmiotu Umowy Oprogramowania, do

2.

ktorego Wykonawcy nie przystuguja autorskie prawa majatkowe, Wykonawca zobowigzany jest
W ramach wynagrodzenia z tytulu Umowy zapewni¢ udzielenie licencji lub sublicencji na
korzystanie z tego oprogramowania w zakresie wystarczajagcym do korzystania z nich w sposob
okreslony w Umowie, w tym w szczegdlnos$ci:

1) wykorzystania w petnej funkcjonalnosci okreslonej w Umowie,

2) wprowadzania i zapisywania w pamig¢ci komputerow, odtwarzania, utrwalania,
przekazywania, przechowywania, wy$wietlania i stosowania,

3) instalacji, uruchamiania oraz eksploatacji oprogramowania,

4) korzystanie z produktoéw powstalych w wyniku eksploatacji Oprogramowania przez
Zamawiajacego, w szczegolnosci danych, raportow, zestawien oraz innych dokumentow
kreowanych w ramach tej eksploatacji oraz modyfikowania tych produktoéw i dalszego z
nich korzystania.

Licencje na Oprogramowanie nie moga ogranicza¢ uprawnien Zamawiajacego opisanych w
Umowie, a w szczegolnos$ci nie mogg ograniczaé korzystania z infrastruktury teleinformatyczne;j
oraz systemOéw biznesowych na niej zainstalowanych przez ich uzytkownikow, a takze



ogranicza¢ mozliwosci powierzenia utrzymania infrastruktury teleinformatycznej podmiotom
trzecim niezaleznym od Wykonawcy.

3. Wykonawca zapewnia, ze licencje/sublicencje na korzystanie z Oprogramowania nie beda
zawieraly ograniczen polegajacych na tym, ze Oprogramowanie moze by¢ uzywane wylacznie
na jednej dedykowanej platformie sprzetowej lub moze by¢ wdrazane wylacznie przez
okreslony podmiot lub grupe podmiotow.

4. Wykonawca nie moze zlozy¢ wypowiedzenia licencji na jakiekolwiek Oprogramowanie przed
uplywem 10 lat od daty odbioru licencji, przy czym okres wypowiedzenia licencji nie moze by¢
krétszy niz 5 lat. Powyzsze postanowienia nie dotycza mozliwo$ci wypowiedzenia licencji przez
Wykonawceg, w przypadku potwierdzonego powaznego naruszenia przez Zamawiajacego
standardowych warunkow licencyjnych Oprogramowania. Wykonawca moze wypowiedzieé
licencje/sublicencje, w przypadku gdy Zamawiajacy nie zaprzestanie naruszania, pomimo
pisemnego wezwania do zaprzestania stwierdzonych naruszen.

5. W przypadku licencji na korzystanie z Oprogramowania, Wykonawca zobowigzuje si¢, ze w
przypadku, gdy podmiot udzielajacy licencji utraci prawa niezbedne do zapewnienia
Zamawiajacemu mozliwo$ci korzystania z tego oprogramowania w okresie obowigzywania
Umowy, Wykonawca w ramach otrzymanego z tytutu Umowy wynagrodzenia dostarczy i
wdrozy oprogramowanie rownowazne, posiadajace co najmniej analogiczne cechy i
funkcjonalno$¢ w stosunku do oprogramowania, pierwotnego.

6. W przypadku, jesli z dostarczeniem Oprogramowania, o ktorym mowa w ust. 1, zwigzana jest
ustuga odplatnej gwarancji producenta Oprogramowania, wynagrodzenie z tytutlu realizacji
Umowy, pokrywa koszt tej ustugi w okresie do zakonczenia gwarancji na ustalonym w Umowie
poziomie.

7. Wykonawca zapewnia, ze korzystanie przez Zamawiajacego z praw autorskich i praw pokrewnych,
przenoszonych na podstawie Umowy i w sposob przez nig przewidziany nie bedzie naruszato
zadnych praw osob trzecich.

§6
1. W przypadku nieprawidtowosci w realizacji przedmiotu umowy, Wykonawca zaplaci na rzecz

Zamawiajacego kare umowna za kazda nastepujacag nieprawidtowosc:

a) za odstgpienie od umowy przez ktorakolwiek ze stron z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawey w wysokosci 10% warto$ci umowy netto okre§lonej w § 2 ust. 1.;

b) w wypadku niewykonania przedmiotu umowy w terminie z winy Wykonawcy, Wykonawca
zapltaci na rzecz Zamawiajacego kwote 0,1% wartosci umowy netto okreslonej w § 2 ust. 1 za
kazdy dzien zwtoki w przypadku, gdy zwloka nie wplyngta na zmiane rankingu ocenianych
ofert w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego.

W przypadku, gdy przesuni¢cie terminu wplynie na zmian¢ rankingu oceny ztozonych w
postepowaniu ofert Zamawiajagcy ma prawo uniewazni¢ umowe.

c) za zwlok¢ w usunigciu wad stwierdzonych przy odbiorze w wysokosci 0,05% ceny netto
okreslonej w § 2 ust. 1 za kazdy dzien zwtoki liczny od dnia wyznaczonego na usunigcie wad;

2. Strony ustalajg, ze w razie naliczenia kar umownych zgodnie z ust. 1, Zamawiajgcy potraci je

w pierwszej kolejnosci z wystawionej faktury.

3. Strony zastrzegaja sobie prawo dochodzenia odszkodowania przenoszacego wysokos¢
zastrzezonej kary na zasadach ogolnych.

§7
1. Zamawiajagcy ma prawo, zachowujac wszelkie prawa i roszczenia przeciwko Wykonawcy,

rozwigza¢ umow¢ w trybie natychmiastowym, w terminie 14 dni od powzigcia wiadomosci

0 zaistnieniu ktérejkolwiek z ponizszych okolicznosci:

e Wykonawca nie podjal realizacji lub przerwal realizacje przedmiotu umowy lub nie
wykonatl przedmiotu umowy w terminie okre§lonym w umowie;

e Nastgpito pisemne powiadomienie Wykonawcy przez Zamawiajacego o nienalezytym
wykonywaniu umowy lub o realizowaniu zamowienia w sposob niezgodny z zapisami
umowy i pomimo uprzedniego powiadomienia nie nastgpila poprawa w tym wzgledzie;



o Wykonawca wyrzadzit Zamawiajgcemu szkodg.

2. Os$wiadczenie o rozwigzaniu/odstgpieniu od umowy winno by¢ zlozone w formie pisemne;j,
pod rygorem niewaznosci.

3. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub
dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od
dnia powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze
zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonania cze$ci umowy.

4. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy lub w przypadku, gdy w trakcie
trwania umowy w stosunku do Wykonawcy ogloszona zostanie upadtos¢, wszczete zostanie
W stosunku do Wykonawcy postepowanie likwidacyjne, lub egzekucyjne, Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci
0 danej okolicznosci.

5. Odstgpienie od umowy wymaga zachowania formy pisemnej z podaniem uzasadnienia, pod
rygorem niewaznosci.

6. Zamawiajacy moze rozwiaza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku naruszenia
przez Wykonawce ktoregokolwiek z postanowien niniejszej Umowy.

§ 8

1.  Zmiana postanowien niniejszej umowy moze nastapi¢ za zgoda obu stron, wyrazong na pi$mie
pod rygorem niewaznosci z zastrzezeniem ust. 2.

2. Na podstawie Art. 144 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych Zamawiajacy
przewiduje mozliwo$¢ zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy w przypadkach przewidzianych w paragrafach
poprzedzajacych niniejszej umowy oraz nastepujacych przypadkach:

a) Koniecznos$ci zmiany terminow, jesli koniecznos¢ ta nastapita na skutek okolicznos$cei, ktorych
nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy i nie wynika to z winy Wykonawcy,
Z zastrzezeniem, ze zmiana terminu nie moze powodowac trudno$ci zwigzanych
z rozliczeniem cato$ci Projektu.

b) W przypadku zmiany podwykonawcy, o ktorym mowa w § 9 ust. 1, pod warunkiem, ze
Wykonawca udowodni Zamawiajgcemu, iz realizujac niniejszg umowe bedzie dysponowat
niezbednymi zasobami nowego podmiotu, w szczegdlnosci przedstawi zobowigzanie tego
podmiotu do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobow na potrzeby realizacji niniejszej
umowy oraz wykaze, ze nowy podmiot spetnia warunki udzialu w postgpowaniu, o ktorych
mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych w stopniu nie mniejszym niz
podwykonawca, z ktorego ustug zrezygnowano,

c) W przypadku rezygnacji z podwykonawcy, o ktorym mowa w § 9 ust. 1, a Wykonawca
udowodni Zamawiajacemu przez przedstawienie odpowiednich dokumentow, ze Wykonawca
samodzielnie spetnienia warunki udzialu w postgpowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust.
1 ustawy Prawo zamoéwien publicznych w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca,
z ktorego ustug zrezygnowano.

d) W przypadku zmiany obowiazujacych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej przepisow
dotyczacych wysokosci stawek podatku od towarow i ustug (VAT) w zakresie obejmujacym
przedmiot niniejszej umowy, obie strony zobowigzuja si¢ do odpowiedniej zmiany umowy
W tym zakresie, zgodnie z ktérag Zamawiajacy zaplaci ceng netto powigkszona o podatek VAT
W zmienionej stawce.

e) W innych przypadkach wskazanych w art. 144 ustawy Prawo zamowien publicznych.

§9
Postanowienia dotyczgce podwykonawcow: (jezeli dotyczy)
Wykonawca wskazuje, ze cze$¢ zamoéwienia, polegajaca na Swiadczeniu ............covvvvvininnin.n.
bedzie wykonywana przez podwykonawce, a to ..........ccoceeiiiniinnnn... prowadzacego dzialalnos¢



gospodarczg pod fIrmMag ......c.oouiitiiii e , 0 numerze

NIP: ..o
§ 10

1. Wykonawca gwarantuje, ze przedmiot dostawy jest wolny od wad fizycznych i prawnych oraz
spetnia wszystkie warunki okreslone w ofercie.

2. Wykonawca gwarantuje techniczng poprawnos$¢ oprogramowania.

3. Osoba wlasciwa do kontaktow ze strony Wykonawey jest: ..............coeeuene...

4. Osobg wtasciwg do kontaktow ze strony Zamawiajacego w zwigzku z realizacja niniejszej umowy

JESE veii ; tel. stacjonarny: .................. ,tel. kom. ...l , e-mail:

5. Zamawiajacy jest zobligowany do korzystania z oprogramowania zgodnie z jego przeznaczeniem.

§ 11

1. Prawem wlasciwym dla oceny wzajemnych praw i obowiazkéw wynikajacych z niniejszej
umowy, jest prawo polskie.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowg znajdujg zastosowanie odpowiednie przepisy:
Kodeksu Cywilnego, Ustawy Prawo Zamodwien Publicznych, Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000) oraz
wydane na tej podstawie przepisy od dnia ich wejscia w Zycie i ustawa o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.

3. Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporow wyniklych na tle stosowania niniejszej umowy jest
sad powszechny wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

4, W okresie trwania niniejszej umowy strony sg zobowigzane informowa¢ si¢ nawzajem na piSmie
o0 kazdej zmianie adresu swojego zamieszkania lub siedziby. W razie zaniedbania tego obowigzku
korespondencje wystana na uprzednio wskazany adres uwaza si¢ za doreczong.

5. Integralng czgs$¢ niniejszej umowy stanowi oferta Wykonawcy stanowiaca zatacznik do niniejszej
umowy.

6. Umowe spisano w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy i trzy dla

Zamawiajacego.

* niepotrzebne skresli¢

Wykonawca: Zamawiajacy:



