PYTANIA | ODPOWIEDZI DO SIWZ
POSTEPOWANIE NR 42/PN/COI/2019

Sekcja I: ZAMAWIAJACY

Oficjalna nazwa i adres zamawiajgcego:

Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie,
ul.Podchorazych 2,

30-084 Krakéw, woj.matopolskie

SEKCJA Il: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
Nazwa zamowienia nadana przez zamawiajgcego:

Budowa systemu obiegu dokumentow pozwalajacego na zarzadzanie i modelowanie procesow oraz implementacje
wybranych proceséw wewnetrznych

SEKCJA lli: PYTANIA | ODPOWIEDZI DO SIWZ

Pytanie nr 1:

Ponizej przesytamy pytania do SIWZ

1. lle procesow dziennie bedzie uruchamianych? Dla odpowiedniej parametryzacji systemu ilo$¢ jednoczesnych
uzytkownikéw nie jest wystarczajaca.

2. Z jednej strony korzystacie Panstwo z Sharepoint gdzie trzymacie dokumenty z drugiej oczekujecie wdrozenia
nowego systemu archiwum dokumentéw. Czy nowe archiwum ma zastgpi¢ Sharepointa? Jesli tak, to w jakim celu
potrzebna jest integracja? Jesli nie, to czy zasadnym jest posiadanie dwdch repozytoriéw dokumentéw?

3. Punkt OPZ 5.2.c - ustugi serwisowe - prosimy o usuniecie punktu "Usuwanie wszelkich nieprawidtowosci w dziataniu
wdrozonych proceséw oraz rozwigzan integrujgcych wdrozone procesy z systemami informatycznymi Zamawiajacego.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do samodzielnego wprowadzania zmian w konfiguracji wdrozonych procesow.
Wprowadzanie zmian przez zamawiajgcego nie narusza warunkow gwarancji, z tym, ze problemy w dziataniu proceséw
wynikajgace z btednej konfiguracji wykonanej przez Zamawiajgcego nie beda objete gwarancjg;" ze wzgledu na
pozniejszy problem w ocenie po czyjej stronie lezy wina; jesli Zamawiajacy ingeruje w rozwigzanie stworzone przez
Wykonawce to nie moze roscic¢ sobie prawa do utrzymania gwaranciji;

4. Punkt OPZ 5.2.c - jaki miatby by¢ zakres obstugi serwisowej dla systemow operacyjnych, Sharepoint czy bazy
danych, skoro posiadacie Panstwo pewnie wykupiong obstuge maintenance dla tychze produktow; zapis wymagania
jest tak sformutowany, ze Wykonawca musiatby przeja¢ obstuge serwisowa réwniez dla systemoéw operacyjnych,
Sharepoint czy bazy danych na ktérych zainstalowany jest wdrazany system a do czego moze nie mie¢ uprawnien -
prosimy o wykreslenie tego wymagania.

5. Punkt OPZ 5.2.d - prosimy o zmiane zatozenia aktualizacji systemu w ciagu 20 roboczodni od daty nowego wydania;
Szanowni Panstwo system, ktory bedzie wdrazany jest skomplikowanym rozwigzaniem, ktéry bedzie zintegrowany z
innymi rozwigzaniami uczelni; aktualizacja rozwigzania w ciggu 20 roboczodni moze byé¢ nie tylko nie realna ze strony
Wykonawcy ale takze ze strony Zamawiajacego. To tak naprawde nowe wdrozenie. Prosimy o wydtuzenie tego czasu
do 120 roboczodni albo usuniecie tego wymagania.

6. Posiadanie przez kierownika projektu certyfikaty zarzgdzania ryzykiem jest nadmiarowe tym bardziej ze nie ma
zwigzku z prowadzonym projektem. Ma to znamiona ograniczania konkurencji. Chyba ze w wymaganiu tym chodzi
Panstwu o umiejetnos¢ zarzadzania ryzykiem w projekcie ale to cos innego i w zasadzie posiadacze cert. Prince
Practioner lub rownowaznych zdajg egzaminy w zakresie zarzadzania ryzykiem w projekcie. Dlatego prosimy o
wykreslenie wymagania osobnego certyfikatu w zakresie zarzadzania ryzykiem uznania ze tg umiejetnos$¢ posiada sie
w ramach certyfikaty Prince Practioner lub réwnowaznego.

Odpowiedz opublikowana :

1. Wszystkie procesy bedg uruchamiane codziennie. Poniewaz platforma systemu ma by¢ rozwigzaniem do szybkiego
wdrazania aplikacji (RAD - rapis application developmnent), Zamawiajgcy planuje w krotkim okresie czasu uruchomi¢ w
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wersji elektronicznej wszystkie procesy realizowane obecnie w wersji papierowej, jest to okoto 100 procesow i tyle ma
obstugiwac platforma systemu obiegu dokumentéw.

2. Sharepoint jest i bedzie uzywany, jest natomiast réznica miedzy bibliotekami dokumentéw, zawierajacymi dowolne
rodzaje dokumentéw a archiwum w rozumieniu normatywow kancelaryjno-archiwalnych zgodnych z rozporzadzeniem
Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. (Dz. U. Nr 14, poz. 67, z p6zn. zm.). Integracja systemu obiegu
dokumentéw z systemem sharepoint dotyczy platformy systemu obiegu dokumentéw, ktéra by¢ zintegrowana z
serwerem Sharepoint zgodnie z opisem w punkcie 2 OPZ.

3. Zamawiajacy wymaga dostarczenia systemu bedgcego rozwigzaniem do szybkiego wdrazania aplikacji (RAD - rapid
application developmnent) z mozliwoscig wprowadzanie zmian we wdrozonych procesach na biezgco przez samego
Zamawiajgcego (a nie zamknietego rozwigzania w ktérym nie mozna zadnych zmian wprowadzac). Jest to kluczowe z
punktu widzenia zarzadzania procesami. Zmiany takie nie moga powodowac¢ utraty gwarancji. Zamawiajacy
podtrzymuje zapis.

4. Chodzi o zakres obstugi serwisowej pozwalajacy Wykonawcy na znalezienie zrodta ewentualnego problemu czy
awarii, i jego usuniecie w ramach catego srodowiska - systemu operacyjnego, serwera aplikacyjnego (sharepoint), bazy
danych, platformy systemu obiegu dokumentéw, rozwigzania Wykonawcy. W wypadku koniecznosci zgtoszenia awarii
do dostawcy elementu niedostarczonego przez Wykonawce, zgtoszenia dokona Zamawiajacy a czas naprawy nie
bedzie liczony do momentu uzyskania rozwigzania.

5. punkt OPZ 5.2.d brzmi " w ciggu 20 dni roboczych od zgtoszenia zadania" a nie od daty nowego wydania, co
oznacza, ze zamawiajacy bedzie gotowy na aktualizacje w momencie zgtoszenia. Zamawiajacy nie jest zainteresowany
zakupem platformy systemu obiegu dokumentéw ktérej aktualizacja w ciggu 20 dni roboczych nie jest mozliwa.

6. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ w zakresie wymaganych certyfikatow. Nie przychyla sie do prosby
wykonawcy

Pytanie nr 2:

Czy dla spetnienia wiedzy i doswiadczenia w zakresie wdrozenie systemu EOD o wartosci 900 000 zt brutto facznie
oznacza ze Wykonawca spetni wymog gdy przedstawi 2 wdrozenia za taczng kwote 900 000 zt brutto? Czyli np. jedno
na 400 000 zt a inne za 500 000 zt?

Odpowiedz opublikowana :

Tak warunek zostanie uznany za spetniony

Pytanie nr 3:

Pytanie do warunku posiadania doswiadczenia (potwierdzone co najmniej dwoma przyktadami) wdrozenia proceséw w
nastepujacym zakresie : kancelaria (pisma przychodzace, wychodzace), faktury, wnioski urlopowe, obstuga delegacji:
Czy Zamawiajacy wymaga, aby dla jednej umowy wdrozono procesy w ramach wszystkich czterech zakreséw? Czy
mozna przedstawi¢ rozne umowy tak, aby kazdy z zakresow pokryty byt przynajmniej dwukrotnie? Czyli np.:

1 realizacja na zakres: kancelaria , faktury, wnioski urlopowe, obstuga delegac;ji

2 realizacja na zakres: kancelaria , faktury

3 realizacja na zakres: wnioski urlopowe, obstuga delegac;ji

Odpowiedz opublikowana :

Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony jezeli wykonawca przedstawi dwie umowy z ktdrych kazda obejmuje
wszystkie cztery funkcjonalnosci

Pytanie nr 4:

Czy dla potwierdzenia spetnienia warunkow w zakresie wiedzy i doswiadczenia mozna przedstawi¢ jeden projekt na
potwierdzenie réznych wymagan (przy zatozeniu, ze w ramach tego projektu wykonano zakres pokrywajacy rozne
wymagania Zamawiajacego)?

Odpowiedz opublikowana :

Zamawiajacy uzna warunek za spetniony jezeli projekt bedzie spetniat wymagania okreslone w SIWZ
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