Ogtoszenie nr 2019/S 231-566827 z dnia 29.11.2019r.
Polska, Krakéw: Budowa systemu obiegu dokumentéw pozwalajgcego na zarzgadzanie i modelowanie
proceséw oraz implementacje wybranych proceséw wewnetrznych
OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - Ustugi

SEKCJA I: INSTYTUCJA ZAMAWIAJACA
1.1) Nazwa i adresy
Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie
Krajowy numer identyfikacyjny: 000001376
ul.Podchorazych 2, 30-084 Krakow
Polska
Kod NUTS: PL213
Osoba do kontaktow: Dominika Skorny
tel. 12 6626052, fax 12 6372243
e-mail przetargi@up.krakow.pl
Adresy internetowe
Giéwny adres: (URL) www.up.krakow.pl
Adres profilu nabywcy: (URL)
1.2) Wspoélne zamoéwienie
W zaméwieniu stosowane jest wspolne udzielanie zaméwien: nie
W przypadku wspdlnego zamoéwienia obejmujacego kilka panstw - majgce zastosowanie krajowe prawo zamowien
publicznych: nie dotyczy
Zamowienie udziela centralna jednostka zamawiajaca: nie
1.3) Komunikacja
Nieograniczony, petny i bezposredni dostep do dokumentéw zamowienia mozna uzyska¢ pod adresem(URL):
www.up.krakow.pl
Dostep do dokumentdéw z postepowania jest ograniczony - wiecej informacji mozna uzyskac pod adresem (URL): nie
dotyczy
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesytac:
Droga elektroniczng na adres: https://portal.smartpzp.pl/up
Komunikacja elektroniczna wymaga korzystania z narzedzi i urzadzen, ktére nie sg ogodlnie dostepne: nie
Nieograniczony, petny, bezposredni i bezptatny dostep do tych narzedzi mozna uzyskac¢ pod adresem (URL): nie

dotyczy

1.4) Rodzaj instytucji zamawiajacej
Podmiot prawa publicznego

1.5) Gléwny przedmiot dziatalnosci
Edukacja

SEKCJA lI: PRZEDMIOT

1) Wielko$é lub zakres zaméwienia

1.1.1) Nazwa
Budowa systemu obiegu dokumentdéw pozwalajgcego na zarzgdzanie i modelowanie procesow oraz implementacije
wybranych proceséw wewnetrznych
Numer referencyjny: 42/PN/COI/2019

1.1.2) Giéwny kod CPV: 72263000-6 Uzupetniajacy kod CPV:[ J[ 1[ I[ ]

1.1.3) Rodzaj zaméwienia: ustugi
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1.1.4) Krétki opis
W ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca bedzie zobowigzany do:
1. ETAP 1 - Wykonania analizy przedwdrozeniowe;.
.ETAP 2
. Dostawy licenciji platformy systemu obiegu dokumentow.
. Instalacji platformy elektronicznego obiegu dokumentéw (workflow) wraz z automatyzacjg proceséw biznesowych.
. Dostawy urzadzen skanujacych.
. ETAP 3 - Wdrozenia nastepujgcych proceséw w ramach dostarczonej platformy:

O WO T O N

. w obszarze \\"Finanse i kontroling\\\":

Przygotowywanie i kontrola realizacji budzetu jednostek i uczelni

Whioski o zakup, realizacje zlecenia, umowy i zgtoszenia wydawniczego

Obstuga faktur kosztowych

Przygotowywanie umoéw i wewnetrznych aktéw prawnych, obstuga prawna

b. w obszarze \\"Administracja Uczelnig\\\"

Korespondencja przychodzaca, wychodzgca i wewnetrzna

c. w obszarze \\\"Zarzgdzanie nieruchomosciami i inwestycje\\\"

Komercyjna rezerwacja pomieszczen.

d. w obszarze \\\"Zapewnianie zasobdéw ludzkich\\\"

Obstuga delegacji krajowych i zagranicznych, wykorzystanie samochodéw prywatnych

Obstuga urlopow

Obstuga wnioskéw kadrowych

Rekrutacja pracownikow

e. Archiwum dokumentéw elektronicznych.

f. Opracowanie mechanizméw i wykonania integracji z systemami wykorzystywanymi na Uczelni istotnych z punktu widzenia
implementacji procesow.

4. ETAP 4:

a. Przeprowadzenia szkolenia dla administratoréw systemu obiegu dokumentow.

b. Przeprowadzenie zestawu szkolen dla pracownikédw Zamawiajgcego. Wymagane jest przeprowadzenie 20 szkolen w
formie jednodniowych warsztatéw dla grup maksymalnie 20-osobowych.

c. Opracowania i dostarczenie w wers;ji elektronicznej dokumentacji dla administratoréw i uzytkownikéw koncowych systemu.
5. Swiadczenia serwisu gwarancyjnego w okresie 36 miesiecy od zakonczenia projektu obejmujacego prace
konsultantéw/serwisantow i aktualizacje oprogramowania do najnowszych dostepnych wers;ji.

Uwagal!

Zamawiajacy dopuszcza skfadanie ofert rownowaznych. W przypadkach, kiedy w opisie przedmiotu zamowienia wskazane
zostaty znaki towarowe, patenty, pochodzenie, zrodto lub szczegdiny proces, charakteryzujace okreslone produkty lub ustugi,
oznacza to, ze Zamawiajgcy nie moze opisac przedmiotu zamdwienia za pomocg dostatecznie doktadnych okreélen i jest to
uzasadnione specyfika przedmiotu zamdwienia. W takich sytuacjach ewentualne wskazania na znaki towarowe, patenty,
pochodzenie, zrodto lub szczegdlny proces, nalezy odczytywaé z wyrazami \\\"lub réwnowazne\\\". Wykonawca, ktory
powotuje sie na rozwigzania réwnowazne opisywanym przez Zamawiajacego, jest obowigzany wykazac, ze oferowane przez
niego dostawy spetniajg wymagania okreslone przez Zamawiajgcego w opisie przedmiotu zamowienia. W sytuacjach, kiedy
Zamawiajacy opisuje przedmiot zamodwienia poprzez odniesienie sie do norm, europejskich ocen technicznych, aprobat,
specyfikacji technicznych i systemoéw referencji technicznych, o ktérych mowa w art. 30 ust. 1 pkt 2 i ust. 3 ustawy Prawo
Zamowien Publicznych dopuszcza rozwigzania rownowazne opisywanym.

Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia zawiera Zatacznik nr 5.
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11.1.5)

11.1.6)

11.2)

1.2.2)

11.2.3)

1.2.4)

Szacunkowa catkowita wartos¢

Wartos¢ bez VAT: Waluta: [...]

Informacja o czesciach

To zamdwienie podzielone jest na czesci: nie

Opis

Nazwa

Budowa systemu obiegu dokumentéw pozwalajgcego na zarzadzanie i modelowanie proceséw oraz implementacije
wybranych proceséw wewnetrznych

Czesc nr:

Dodatkowy kod lub kody CPV:

Gtéwny kod CPV: 48000000-8 Uzupetniajacy kod CPV:[ 1T I[ Il ]

Miejsce swiadczenia ustug:

Kod NUTS: PL213

Gtéwne miejsce lub lokalizacja realizaciji:

Gmach Gtéwny UP ul. Podchoragzych 2

Opis zaméwienia

W ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca bedzie zobowigzany do:
1. ETAP 1 - Wykonania analizy przedwdrozeniowe;j.

.ETAP 2

. Dostawy licenciji platformy systemu obiegu dokumentow.

. Instalacji platformy elektronicznego obiegu dokumentéw (workflow) wraz z automatyzacjag proceséw biznesowych.
. Dostawy urzadzen skanujacych.

. ETAP 3 - Wdrozenia nastepujacych proceséw w ramach dostarczonej platformy:

O WO T O N

. w obszarze \\\"Finanse i kontroling\\":

Przygotowywanie i kontrola realizacji budzetu jednostek i uczelni

Whioski o zakup, realizacje zlecenia, umowy i zgtoszenia wydawniczego

Obstuga faktur kosztowych

Przygotowywanie umoéw i wewnetrznych aktéw prawnych, obstuga prawna

b. w obszarze \\"Administracja Uczelnig\\\"

Korespondencja przychodzaca, wychodzgca i wewnetrzna

c. w obszarze \\\"Zarzgdzanie nieruchomosciami i inwestycje\\\"

Komercyjna rezerwacja pomieszczen.

d. w obszarze \\\"Zapewnianie zasobéw ludzkich\\\"

Obstuga delegacji krajowych i zagranicznych, wykorzystanie samochodéw prywatnych

Obstuga urlopow

Obstuga wnioskéw kadrowych

Rekrutacja pracownikow

e. Archiwum dokumentéw elektronicznych.

f. Opracowanie mechanizméw i wykonania integracji z systemami wykorzystywanymi na Uczelni istotnych z punktu widzenia
implementacji procesow.

4. ETAP 4:

a. Przeprowadzenia szkolenia dla administratoréw systemu obiegu dokumentow.

b. Przeprowadzenie zestawu szkolen dla pracownikéw Zamawiajgcego. Wymagane jest przeprowadzenie 20 szkolen w
formie jednodniowych warsztatéw dla grup maksymalnie 20-osobowych.

c. Opracowania i dostarczenie w wers;ji elektronicznej dokumentacji dla administratoréw i uzytkownikéw koncowych systemu.
5. Swiadczenia serwisu gwarancyjnego w okresie 36 miesiecy od zakonczenia projektu obejmujacego prace
konsultantéw/serwisantéw i aktualizacje oprogramowania do najnowszych dostepnych wers;ji.
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11.2.5)

11.2.6)

11.2.7)

11.2.9)

11.2.10)

11.2.11)

11.2.12)

1.2.13)

11.2.14)

Uwagal!

Zamawiajgcy dopuszcza skladanie ofert rownowaznych. W przypadkach, kiedy w opisie przedmiotu zamoéwienia wskazane
zostaty znaki towarowe, patenty, pochodzenie, zrodto lub szczegdiny proces, charakteryzujgce okreslone produkty lub ustugi,
oznacza to, ze Zamawiajgcy nie moze opisac przedmiotu zamoéwienia za pomocg dostatecznie doktadnych okreslen i jest to
uzasadnione specyfikg przedmiotu zamoéwienia. W takich sytuacjach ewentualne wskazania na znaki towarowe, patenty,
pochodzenie, zrodto lub szczegdlny proces, nalezy odczytywaé z wyrazami \\\"lub réwnowazne\\\". Wykonawca, ktéry
powotuje sie na rozwigzania rbwnowazne opisywanym przez Zamawiajacego, jest obowigzany wykazac¢, ze oferowane przez
niego dostawy spetniajg wymagania okreslone przez Zamawiajgcego w opisie przedmiotu zamowienia. W sytuacjach, kiedy
Zamawiajacy opisuje przedmiot zamowienia poprzez odniesienie sie do norm, europejskich ocen technicznych, aprobat,
specyfikacji technicznych i systeméw referencji technicznych, o ktérych mowa w art. 30 ust. 1 pkt 2 i ust. 3 ustawy Prawo
Zaméwien Publicznych dopuszcza rozwigzania rownowazne opisywanym.

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia zawiera Zatacznik nr 5.

Kryteria udzielenia zamoéwienia

Cena nie jest jedynym kryterium udzielenia zaméwienia; wszystkie kryteria sg wymienione tylko w dokumentac;ji
zamowienia

Szacunkowa wartos¢

Wartos¢ bez VAT: [...] Waluta: [...]

Okres obowigzywania zaméwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupoéw:

24 miesigce

Informacje o ograniczeniu liczby zaproszonych kandydatéw (z wyjatkiem procedur otwartych)

Przewidywana liczba wykonawcéw: nie dotyczy

Obiektywne kryteria wyboru ograniczonej liczby wykonawcow: nie dotyczy

Informacje o ofertach wariantowych

Dopuszcza sie sktadanie ofert wariantowych: nie

Informacje o opcjach

Opcje: nie

Opis opcji: nie dotyczy

Informacje na temat katalogéw elektronicznych

Oferty nalezy sktada¢ w postaci katalogow elektronicznych lub muszg zawiera¢ katalog elektroniczny: nie
Informacje o funduszach Unii Europejskiej

Zamoéwienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: tak

Numer identyfikacyjny projektu:

Uczelnia najwyzszej jakosci - UP to the TOP Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego

Informacje dodatkowe:

SEKCJA llI: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, FINANSOWYM | TECHNICZNYM

1.1)
.1.1)

.1.2)

Warunki udziatu

Zdolnos¢ do prowadzenia dziatalnosci zawodowej, w tym wymogi zwigzane z wpisem do rejestru zawodowego lub
handlowego

Wykaz i krétki opis warunkow:

Zamawiajacy nie dokonuje opisu warunku.

Zdolnos¢é ekonomiczna i finansowa

Kryteria kwalifikacji zgodnie z dokumentami zamowienia:

Wykaz i krotki opis kryteriow kwalifikaciji:
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Wykonawca przedstawi aktualng polise lub inny dokument ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej OC w
zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej zwigzanej z przedmiotem zamowienia na kwote 1.000 000,00 zt
Minimalny poziom ewentualnie wymaganych standardow:

l.1.3) Zdolnos¢ techniczna i kwalifikacje zawodowe
Kryteria kwalifikacji zgodnie z dokumentami zamoéwienia: tak
Wykaz i krotki opis kryteriow kwalifikacji:
Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca dysponowat nastepujacym zespotem projektowym posiadajgcym
doswiadczenie we wdrazanie systemow Elektronicznego Obiegu dokumentéw potwierdzone stosownymi
dokumentami. W okresie ostatnich pieciu lat uczestniczyli oni w realizacji co najmniej dwdch projektow obejmujgcych
wdrozenie Elektronicznego Obiegu Dokumentow ktérego warto$¢ wynosita co najmniej 300 000 zt brutto (kazdego z
co najmniej dwdch projektow)
- Kierownik projektu, posiadajacy co najmniej 5 lat doswiadczenia zawodowego we wdrazaniu projektéw IT.
Posiadajacy certyfikat zarzadzania projektami Prince 2 Practitioner lub réwnowazny oraz certyfikat z zarzgdzania
ryzykiem.
- Architekt projektu - posiadajacy co najmniej 5 lata doswiadczenia zawodowego w realizacji projektow IT, Posiadajgcy
certyfikat TOGAF 9 lub rownowazny
- Analityk systemow informatycznych - posiadajgcy co najmniej 3 lata doswiadczenia zawodowego we wdrazaniu
projektow IT posiadajacy certyfikat potwierdzajacy znajomos¢ pozyskiwania wymagan projektowych
- Specjalista ds. wdrozen systemu EOD (3 osoby) posiadajacy co najmniej 3 lata doswiadczenia zawodowego we
wdrazaniu systemow Elektronicznego Obiegu Dokumentéw
- Tester - posiadajacy co najmniej 3 lata doswiadczenia zawodowego w realizacji projektéw IT, Posiadajacy certyfikat
ISTQB lub réwnowazny

w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy -
w tym okresie:

- realizacja co najmniej dwoch systeméw informatycznych obejmujacych wdrozenie Elektronicznego Obiegu
Dokumentu gdzie warto$¢ systemu EOD (licencje, konfiguracja, wdrozenie) wynosita co najmniej 900 000,00 zt brutto
(facznie)

- posiadanie doswiadczenia (potwierdzone co najmniej dwoma przyktadami) wdrozenia proceséw w nastepujacym
zakresie : kancelaria (pisma przychodzace, wychodzace), faktury, wnioski urlopowe, obstuga delegacii

- posiadanie doswiadczenia w wykonaniu integracji systemow Elektronicznego Obiegu Dokumentow z systemem ERP
dla co najmniej dwoch projektow

- posiadanie doswiadczenia w wykonaniu integracji systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentéw z systemem
e-PUAP w zakresie autentykaciji oraz integracji ze skrzynkg podawczg e-PUAP

Minimalny poziom ewentualnie wymaganych standardow:

1l.1.5) Informacje o zamoéwieniach zastrzezonych
Zamoéwienie jest zastrzezone dla zaktadow pracy chronionej oraz wykonawcow, ktérych gtéwnym celem jest
spoteczna i zawodowa integracja oséb niepetnosprawnych lub defaworyzowanych: nie
Realizacja zamoéwienia jest ograniczona do programéw pracy chronionej: nie
lll.2)  Warunki dotyczace zaméwienia
1l.2.1) Informacje dotyczace okreslonego zawodu (tylko dla zaméwien na ustugi)
Swiadczenie ustugi zastrzezone jest dla okreslonego zawodu: nie
Odniesienie do odpowiednich przepiséw ustawowych, wykonawczych lub administracyjnych:
1l.2.2) Warunki realizacji umowy
Zgodnie z Zatgcznikiem nr 2 - Istotne Postanowienia Umowy
11.2.3) Informacje na temat pracownikéw odpowiedzialnych za wykonanie zamoéwienia
Obowigzek podania imion i nazwisk oraz kwalifikacji zawodowych pracownikéw do wykonania zamdwienia: nie
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SEKCJA IV: PROCEDURA

IV.1)
IV.1.1)

IV.1.3)

IV.1.4)

IV.1.5)

IV.1.6)

IV.1.8)

IV.2)
Iv.2.1)

IV.2.2)
Iv.2.3)
IV.2.4)

IV.2.6)

Iv.2.7)

Opis

Rodzaj procedury

Procedura otwarta

Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupow

Zamoéwienie obejmuje zawarcie umowy ramowej: nie

Zamoéwienie obejmuje ustanowienie dynamicznego systemu zakupow: nie

Zmniejszenie liczby rozwigzan lub ofert podczas negocjacji lub dialogu

Zastosowanie procedury etapowej w celu stopniowego zmniejszania liczby omawianych rozwigzan lub negocjowanych
ofert: nie dotyczy

Informacje na temat negocjacji (tylko dla procedur konkurencyjnych z negocjacjami)

Instytucja zamawiajgca zastrzega sobie prawo udzielenia zaméwienia na podstawie poczatkowych ofert bez
prowadzenia negocjacji: nie

Informacje na temat aukcji elektronicznej

Wykorzystana bedzie aukcja elektroniczna: nie

Prosze podac dodatkowe informacje na temat aukcji elektroniczne: nie dotyczy

Informacje na temat Porozumienia w sprawie zaméwien rzadowych (GPA)

Zamowienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamoéwien rzgdowych: nie

INFORMACJE ADMINISTRACYJNE

Poprzednia publikacja dotyczaca przedmiotowego postepowania

nie

Termin sktadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu:

Data: 17.01.2020 Czas lokalny: 09:00

Miejsce: Oferty nalezy sktada¢ za posrednictwem platformy pod adresem: https://portal.smartpzp.pl/up do dnia 17.01.2020 r.
Szacunkowa data wystania zaproszen do skladania ofert lub udziatu wybranym kandydatom

Jezyki, w ktérych mozna sporzadzac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatlu wybranym kandydatom: polski
Minimalny okres, w ktorym oferent bedzie zwigzany oferta:

okres w dniach: 60 (od ostatecznego terminu skfadania ofert)

Warunki otwarcia ofert

Data: 17.01.2020 Czas lokalny: 09:20

Miejsce: UNIWERSYTET PEDAGOGICZNY im Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie, ul. Podchorazych 2, 30-084
Krakéw, pok. 112.

Otwarcie ofert nastapi poprzez odszyfrowanie i ich upublicznienie na Platformie SmartPZP w dniu 3.1.2020r. o godz.
9:20 . Informacja z otwarcia opublikowana bedzie na Platformie SmartPZP w zaktadce "Dokumentacja postepowania”.
Informacja o osobach upowaznionych i procedurze otwarcia:

Rektorska Komisja ds. Przetargéw i Zakupéw - Zespot ds. przetargow

SEKCJA VI: INFORMACJE UZUPELNIAJACE

V1.1)

V1.2)

V1.3)
V1.4)
V1.4.1)

V1.4.2)

Informacje o powtarzajagcym sie charakterze zaméwienia

Jest to zamowienie o charakterze powtarzajacym sie: nie
Przewidywany termin publikacji kolejnych ogtoszen: nie dotyczy
Informacje na temat proceséw elektronicznych

Stosowane beda zlecenia elektroniczne: nie

Akceptowane bedg faktury elektroniczne: tak

Stosowane beda ptatnosci elektroniczne: tak

Informacje dodatkowe:

Procedury odwotawcze

Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze

Krajowa Izba Odwotawcza, ul.Postepu 17A, 02-676 Warszawa
Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne
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V1.4.3) Skiadanie odwotan

Doktadne informacje na temat terminéw sktadania odwotan:
VI1.4.4) Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
VL.5) Data wystania niniejszego ogtoszenia: 26.11.2019
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