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Zatgcznik nr 5

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest budowa systemu obiegu dokumentédw pozwalajgcego na zarzadzanie i
modelowanie proceséw oraz implementacje wybranych proceséw wewnetrznych. Wdrozenie systemu obiegu
dokumentdéw przyczyni sie miedzy innymi do elektronizacji procedur administracyjnych, usprawnienia
wymiany informacji, przySpieszenia obstugi dokumentacji, transparentnosci obstugiwanych spraw

W ramach realizacji przedmiotu zamdwienia Wykonawca bedzie zobowigzany do:

1.
2.

ETAP 1 - Wykonania analizy przedwdrozeniowej.
ETAP 2
a. Dostawy licencji platformy systemu obiegu dokumentow.
b. Instalacji platformy elektronicznego obiegu dokumentéow (workflow) wraz z automatyzacjg
proceséw biznesowych.
c. Dostawy urzadzenia skanujacego.
ETAP 3 - Wdrozenia nastepujgcych procesdw w ramach dostarczonej platformy:
a. wobszarze ,Finanse i kontroling”:
e Przygotowywanie i kontrola realizacji budzetu jednostek i uczelni
e Obstuga wnioskéw o zakup, realizacje zlecenia, umowy i zgtoszenia wydawniczego
e Obstuga faktur kosztowych
e Przygotowywanie uméw i wewnetrznych aktow prawnych, obstuga prawna
b. w obszarze ,Administracja Uczelnig”
e Korespondencja przychodzaca, wychodzgca i wewnetrzna
c. wobszarze ,Zarzgdzanie nieruchomosciami i inwestycje”
e Komercyjna rezerwacja pomieszczen
d. w obszarze ,Zapewnianie zasobéw ludzkich”
e Obstuga delegacji krajowych i zagranicznych, wykorzystanie samochodéw
prywatnych
e Obstuga urlopow
e Obstuga wnioskéw kadrowych
e Rekrutacja pracownikow
e. Archiwum dokumentéw elektronicznych.
f.  Opracowanie mechanizmoéw i wykonania integracji z systemami wykorzystywanymi na Uczelni
istotnych z punktu widzenia implementacji procesow.
ETAP 4:
a. Przeprowadzenia szkolenia dla administratoréw systemu obiegu dokumentéw.
b. Przeprowadzenie zestawu szkolen dla pracownikow Zamawiajgcego. Wymagane jest
przeprowadzenie 20 szkolen w formie jednodniowych warsztatéw dla grup maksymalnie 20-
osobowych.
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c. Opracowania i dostarczenie w wersji elektronicznej dokumentacji dla administratorow i
uzytkownikéw korncowych systemu.

5. Swiadczenia serwisu gwarancyjnego w okresie 36 miesiecy od zakoriczenia projektu obejmujgcego
prace konsultantéw/serwisantéw i aktualizacje oprogramowania do najnowszych dostepnych
wersji.

1. Stownik definicji i pojec

e  Platforma systemu obiegu dokumentéw (Platforma) — oprogramowanie klasy RAD (Rapid Application
Development), umozliwiajgce dostarczanie aplikacji zgodnie z zapotrzebowaniem, w sposéb zwinny,
iteracyjny i bez kodowania, jedynie za pomocga narzedzia graficznego.

e  Proces — proces biznesowy realizowany przez Zamawiajacego w formie papierowej (np. akceptacja
faktur kosztowych), bedacy podstawg do wykonania w ramach Platformy aplikacji, odwzorowujgcej
proces w wersji elektronicznej

e  System — Platforma systemu obiegu dokumentéw wraz z procesami wykonanymi w ramach realizacji
zamoOwienia

e Obieg (workflow) — element elektronicznej wersji Procesu, dziatajacego w ramach platformy,
posiadajacy wtasny zestaw formularzy, krokéw, $ciezek przejscia, sciezek akceptacji oraz integracji

e Ksiega Procesdw — dokument opisujgcy procesy realizowane przez Zamawiajgcego w wersji
papierowej. Dokument zostanie dostarczony wykonawcy na potrzeby przygotowania analizy
przedwdrozeniowej

2. Informacje i wymagania ogdlne, posiadana infrastruktura i wymagane integracje

Zamawiajacy wymaga dostarczenia Platformy oraz wykonania (zamodelowania) proceséw opisanych w
niniejszym dokumencie w ramach dostarczonej platformy. Zamawiajacy planuje wykorzystanie Platformy do
samodzielnego (bez udziatu Wykonawcy) wykonania pozostatych proceséw realizowanych obecnie w wersji
papierowej. Docelowa szacunkowa liczba proceséw planowanych do wykonania, zaréwno w ramach
niniejszego zapytania, jak i samodzielnie, wynosi sto procesow.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do dostarczenia kompletu informacji niezbednych do realizacji kazdego z
proceséw, ktére ma wykona¢ Wykonawca, w tym Ksiegi Proceséw oraz diagramow procesdow w standardzie
BPMN 2.0, wymagan odnosnie formularzy, oraz oséb odpowiedzialnych za realizacje poszczegdlnych krokow
procesu. Diagramy zostang przez Zamawiajgcego dostarczone przed rozpoczeciem prac nad analiza
przedwdrozeniowa.

Zamawiajacy posiada portal Intranetowy oparty o oprogramowanie Microsoft Sharepoint 2019, oraz jest
uzytkownikiem ustugi Microsoft Office 365 Education. Zamawiajagcy wymaga mozliwosci petnej integracji
Platformy ze srodowiskiem Microsoft Sharepoint, w wersji lokalnej, chmurowej (Office365) oraz hybrydowe;j
(lokalnie i w chmurze). Integracja ma umozliwia¢ budowanie interfejsu uzytkownika dla poszczegdlnych
proceséw (formularze, raporty, witryny) w oparciu o dedykowane dla srodowiska Sharepoint komponenty
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(tzw. webparty), korzystanie z aplikacji srodowiska Sharepoint (takich jak listy i biblioteki dokumentow) jako
zrédet danych wykorzystywanych w Procesach, wykorzystywanie grup uzytkownikéw $rodowiska Sharepoint
do definiowania systemu kontroli dostepu do proceséw, oraz pojedyncze logowanie uzytkownikéw do
Srodowiska Sharepoint oraz Platformy.

Zamawiajacy wymaga, aby Platforma dziatata w oparciu o silnik bazodanowy Microsoft SQL Server. Wszystkie
krytyczne systemy informatyczne zamawiajacego pracujag w oparciu o Microsoft SQL Server, Zamawiajacy
udostepni Microsoft SQL Server na potrzeby wdrozenia Platformy.

Zamawiajacy uzytkuje system infrastruktury klucza publicznego OPTICAMP PKI oraz system elektronicznych
kart pracowniczych OPTICAMP EKP firmy OPTeam.

Zamawiajacy uzytkuje elektroniczne podpisy kwalifikowane wydawane przez Krajowg Izbe Rozliczeniowa (KIR)

Zamawiajacy wymaga, aby oferowany System Obiegu Dokumentéw wspdtpracowat zaréwno z posiadanymi
kartami pracowniczymi (certyfikaty niekwalifikowane) jak i z certyfikatami kwalifikowanymi KIR w zakresie:

1. Autoryzacji przejscia dokumentu do kolejnego kroku obiegu dokumentu
2. Podpisywania dokumentdw elektronicznych

1. Zamawiajgcy uzytkuje Zintegrowany System Informatyczny Simple ERP firmy Simple S.A. Zamawiajacy
wymaga integracji wybranych proceséw (,,Budzet jednostek i uczelni”, ,Obstuga faktur kosztowych”,
,Urlopy”, ,,Delegacje krajowe i zagraniczne”) z systemem Simple ERP, polegajacy na dwukierunkowej
wymianie danych pomiedzy procesami a systemem Simple ERP. Zakres integracji ma zosta¢
zdefiniowany na etapie analizy przedwdrozeniowej.

Zamawiajacy uzytkuje system uwierzytelnienia i autoryzacji Microsoft Active Directory. System ten ma by¢
zintegrowany z Platforma, stanowiac zrdodto uwierzytelnienia i autoryzacji uzytkownikéw Platformy.

Zamawiajacy uzytkuje system obstugi studiéw Uczelnia.XP firmy PCG Academia. Wymagana jest integracja
procesu ,Komercyjna rezerwacja pomieszczen”, polegajgca na zapisie i odczycie rezerwacji z systemu
Uczelnia.XP za pomocg procedury SQL. Zamawiajacy posiada licencje na system Uczelnia.XP pozwalajgcy na
bezposredni zapis i odczyt z bazy tego systemu.

Zamawiajacy uzytkuje BIP (Biuletyn Informacji Publicznej) oparty o system zarzadzania trescig Wordpress.
Wymagana jest:

e dwustronna integracja procesu ,Rekrutacja pracownikow” w zakresie automatycznej publikacji
ogtoszen o pracy z procesu, oraz automatycznego dotaczania aplikacji kandydatow (z formularza
dostepnego w BIP) z zatgcznikami (np. CV) do procesu.
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e jednostronna integracja procesu ,Akty prawne” polegajagca na automatycznym publikowaniu
wydawanych aktow prawnych z procesu w BIP. Publikowane akty prawne powinny by¢ podpisane
elektronicznie.

ePUAP — zamawiajacy uzytkuje elektroniczng skrzynke podawczg ePUAP. Wymagana jest integracja procesu
,Korespondencja” z ePUAP, zaréwno w zakresie korespondencji przychodzacej jak i wychodzace;.

3. Wytyczne dla Wykonawcy w zakresie zgodnosci z aktami prawnymi

Obecnie funkcjonujgce u Zamawiajacego normatywy kancelaryjno-archiwalne sg przedmiotem zmian. Uczelnia
bedzie pracowaé w systemie tradycyjnym, ale ze wsparciem systemu teleinformatycznego zapewniajgcego
elektroniczne zarzadzanie dokumentacjg, w tym obstuge procesow, a tym samym bedzie wskazywac wyjatki do
elektronicznej obstugi niektérych spraw (m.in. wymagane jest skanowanie pism, znakowanie kodami
kreskowymi, prowadzenie sktadéw chronologicznych i sktadow informatycznych nosnikdw danych,
podpisywanie pism podpisami elektronicznymi — kwalifikowanymi, i zawartymi na kartach pracowniczych,
obstuge archiwum uczelni, zapewnienie generowania paczki archiwalnej w rozumieniu rozporzadzenia MSWiA
z dnia 2 listopada 2006 r., Dz. U. Nr 206, poz. 1519 oraz paczki eADM w rozumieniu rozporzadzenia Prezydenta
RP z dnia 27 maja 2019 r., Dz. U. poz. 1003).

Projektowane normatywy kancelaryjno-archiwalne, tj. instrukcja kancelaryjna, jednolity rzeczowy wykaz akt
(JWRA), instrukcja o organizacji i zakresie dziatania archiwum, pozostang w konwencji wyznaczonej
rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. (Dz. U. Nr 14, poz. 67, z pdin. zm.), z
zastrzezeniem jednak bardziej szczegétowych rozwigzan uwzgledniajgcych specyfike pracy kancelaryjnej i
archiwalnej uczelni.

Wszystkie wykonywane (modelowane) procesy muszg byé w petni zgodne z wymaganiami ustawy ,,Prawo o
szkolnictwie wyzszym i nauce” z dnia 20 lipca 2018 roku, Dz.U. 2018 poz. 1668 (tzw. Ustawa 2.0).

4. Opis wymagan w stosunku do analizy przedwdrozeniowej

1. Analiza przedwdrozeniowa musi zawierac okreslenie i uszczegétowienie wszystkich niezbednych
wymagan i warunkdéw koniecznych do realizacji przedmiotu zamdwienia. Podstawg wykonania analizy
przedwdrozeniowej bedzie dostarczona przez Zamawiajacego Ksiega Procesow.

2. W ramach analizy przedwdrozeniowej Wykonawca musi dostarczy¢ dokument analizy
przedwdrozeniowej obejmujgcy w szczegdlnosci:

a. Koncepcje wdrozenia wraz ze szczegétowym planem wdrozenia oraz sposobem i zakresem
integracji wdrazanego systemu obiegu dokumentéw z pozostatymi systemami
informatycznymi Zamawiajgcego.

b. Szczegétowy harmonogram wdrozenia.

Architekture systemu, jego funkcje, interfejsy, moduty wraz ze szczegétowym okresleniem
oprogramowania dostarczanego i wdrazanego.
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Analize struktury organizacyjnej i zakresu dziatania poszczegdlnych jednostek
organizacyjnych Zamawiajacego uczestniczacych we wdrazanych procesach.

Analize kanatéw i sposobu komunikacji Zamawiajacego w ramach istniejgcej struktury
organizacyjnej.

Analize i ewidencje posiadanych przez Zamawiajgcego danych w ramach proceséw
Zamawiajacego w obszarze wymiany informacji pomiedzy jednostkami organizacyjnymi
uczelni niezbednych do uruchomienia systemu.

Analize bezpieczenstwa danych, zasad dostepu, uprawnien w ramach istniejgcej u
Zamawiajacego organizacjg pracy na poszczegolnych stanowiskach.

Analize potrzeb poszczegdlnych jednostek organizacyjnych oraz przysztych uzytkownikow
Systemu w celu zapewnienia dostepnosci i ciggtosci dziatania systemu obiegu dokumentow.
Analize modelu proceséw biznesowych Zamawiajgcego przewidzianych do implementacji w
ramach wdrozenia systemu obiegu dokumentéw wraz ze wskazaniem punktéw styku.
Analize dostepu do systemu oraz jego poszczegdlnych funkcjonalnosci, ktéry ma by¢
uwarunkowany przez zastosowanie systemu uprawnien dla uzytkownikow.

Wykaz rél i uprawnien do wdrazanego systemu obiegu dokumentow.

5. Opis wymagan licencyjnych i gwarancyjnych

1. Licencja platformy systemu obiegu dokumentéw musi umozliwia¢ uruchomienie minimum 100
procesow biznesowych dla minimum 12000 uzytkownikéw (liczba studentdéw i pracownikéw
Zamawiajacego). Licencja musi ponadto obejmowaé dwa srodowiska: produkcyjne oraz testowe.

2. Zamawiajgcy wymaga udzielenia trzyletniej gwarancji na platforme systemu obiegu dokumentéw oraz
na wdrozone procesy. Warunki gwarancji:

a.

Wymagany czas reakcji i czas naprawy na zgtaszane problemy wynosi maksymalnie w zaleznosci
od priorytetu zgtoszenia: wysoki 4h/8h, standardowy 8h/16h, niski 16h/32h (h — godziny robocze)
przyjmujac za godziny pracy 8:00 — 16:00

Przyjmuje sie nastepujgce definicje priorytetu zgtoszenia :

Wysoki — stosuje sie w wypadku awarii programu lub jego modutu, uniemozliwiajgcej w
catosci lub w istotnej czesci jego prace, lub powodujacej btedne zapisy w bazie danych,
Standardowy - stosuje sie w wypadku btednego dziatania programu lub jego modutu,
utrudniajacego w istotnej czesci jego prace,

Niski - stosuje sie w wypadku btednego dziatania programu lub jego modutu, utrudniajgcego

jego prace,

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia nw. ustug serwisowych dotyczgcych wdrozonych
proceséw, oraz konfiguracji platformy systemu obiegu dokumentéw i wymaganych przez
platforme systemu obiegu dokumentéw komponentow (w tym systemdw operacyjnych, serwera
MS Sharepoint oraz serwera bazodanowego), obejmujacych:
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e Usuwanie wszelkich nieprawidtowosci w dziataniu wdrozonych proceséw oraz rozwigzan
integrujgcych wdrozone procesy z systemami informatycznymi Zamawiajgcego. Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo do samodzielnego wprowadzania zmian w konfiguracji wdrozonych
procesow. Wprowadzanie zmian przez zamawiajgcego nie narusza warunkow gwarancji, z
tym, ze problemy w dziataniu proceséw wynikajace z btednej konfiguracji wykonanej przez
Zamawiajacego nie beda objete gwarancjg;

e Wprowadzanie zmian w konfiguracji proceséw na Zzyczenie Zamawiajacego przez trzy
miesigce od podpisania protokotu odbioru. Dla pozostatego okresu gwarancyjnego
Zamawiajacy wymaga dyspozycyjnosci Wykonawcy w zakresie 8 h miesiecznie do
wykonywania zmian w konfiguracji platformy

e Dostosowywanie wdrozonych proceséw do zmian w obowigzujgcych przepisach prawa.

e Udzielanie odpowiedzi przez Wykonawce na pytania, zwigzane z dziataniem proceséw oraz
platformy systemu obiegu dokumentéw.

d. Ustug aktualizacji platformy systemu obiegu dokumentdéw, dla srodowiska produkcyjnego, i
testowego, obejmujacych:

e Informowanie Zamawiajgcego za posrednictwem poczty elektronicznej o dostepnosci nowej
wersji platformy systemu obiegu dokumentéw

e Aktualizacje platformy systemu obiegu dokumentéw na zgdanie Zamawiajgcego w ciggu 20
dni roboczych od zgtoszenia zadania

e Zgtaszanie zidentyfikowanych przez Wykonawce bteddéw platformy do producenta, oraz
informowanie o usunieciu btedu przed producenta wraz z podaniem dostepnej wersji
platformy w ktérej btad zostat usuniety

3. Zamawiajacy wymaga udzielenia trzyletniej gwarancji dla urzadzenia skanujacego, obejmujace;j:

e Wsparcie techniczne, w lokalizacji u Zamawiajgcego oraz zdalnie, dotyczace utrzymania
ciggtosci swiadczenia ustugi drukowania, skanowania i kopiowania.

e  Prawo do otrzymania najnowszych wersji oprogramowania dla urzadzenia skanujgcego.

e Dostep do portalu help desk producenta 24/7.

e  Ustuga call-center w dni robocze (pn.-pt. 8.00-16.00).

e Rozpoczecie realizacji zlecenia do 2 godzin roboczych od zgtoszenia (pn.-pt. 8.00-16.00).

e  Przywrdcenie ciggtosci Swiadczenia ustugi do 16 godzin (pn.-pt. 8.00-16.00).

6. Opis wymagan w stosunku do instalacji platformy systemu obiegu dokumentéw

1. Platforma ma by¢ zainstalowana i uruchomiona na sprzecie zamawiajgcego. Zamawiajgcy
dysponuje srodowiskiem wirtualnym VMWARE oraz licencjg Microsoft Windows Server 2019
Datacenter, a takze systemem bazodanowym Microsoft SQL Server;

2. Platforma ma by¢ uruchomiona w dwéch wersjach: produkcyjnej i testowe;.

3. Prace instalacyjne i wdrozeniowe majg by¢ prowadzone w siedzibie Zamawiajgcego. Istnieje
mozliwos¢ prowadzenia prac instalacyjnych i wdrozeniowych zdalnie, za pomocg potgczenia VPN,
po kazdorazowym uzgodnieniu z Zamawiajgcym.
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4. Wszelkie prace, ktore bedg wymagaty jakiejkolwiek przerwy w dziataniu obecnych produkcyjnych
systemoéw informatycznych Zamawiajgcego, muszg byé prowadzone poza godzinami pracy
Zamawiajacego (czyli od 15.30 do 7.30) i wymagaja uzgodnienia z Zamawiajgcym z
wyprzedzeniem 3 dni roboczych.

5. Odbiér platformy zgodnie z procedurg odbioru (istotne postanowienia umowy).

6. Produktem tego etapu ma by¢ w petni dziatajaca i gotowa do wdrazania proceséw platforma
systemu obiegu dokumentow w wersji produkcyjnej i testowej.

7. Wymagania w stosunku do urzadzenia skanujgcego

W ramach wdrozenia nalezy dostarczy¢, uruchomic oraz skonfigurowaé wielofunkcyjne urzadzenie skanujace
(1 szt.). Urzadzenie musi zosta¢ zainstalowane w kancelarii Zamawiajacego, przy ulicy Podchorazych 2,
pierwsze pietro. Urzgdzenie musi zosta¢ skonfigurowane do pracy z systemem obiegu dokumentéw, w
szczegolnosci z procesem Korespondencja. Parametry urzadzenia:

WX NOUAEWDNRE

10.
11.
12.
13.
14,

15.
16.
17.

Technologia druku - kolorowy druk laserowy, automatyczny druk dwustronny w standardzie
Technologia tonera - tonery CMMYK wyprodukowane z wykorzystaniem sktadnikdw naturalnych
Szybkosc¢ druku - A4 kolor: 28ppm, A4 mono: 28ppm

Czas oczekiwania na wydruk pierwszej strony kolorowej - do 8,5 sek.

Czas oczekiwania na wydruk pierwszej strony mono - do 7,5 sek.

Czas nagrzewania - do 20 sek.

Pamieé¢ RAM - 2GB w standardzie, mozliwosc¢ rozszerzenia do 4 GB

Dysk twardy - 250 GB w standardzie z funkcjg szyfrowania danych

Jezyk wydruku - PCL6 (wer.3.0), PostScript3 (3016), XPS wer.1.0, wymagany oryginalny sterownik
producenta urzadzenia, interfejs sterownika druku z mozliwoscig edytowania zaktadki z ulubionymi
opcjami, interfejs sterownika druku w jezyku polskim

Rozdzielczo$¢ wydruku - 1800x600 dpi

Maksymalne obcigzenie miesieczne - min 25 000 stron miesiecznie

Kopiowanie wielokrotne - 1-9999

Powiekszenie - 25-400 % w odstepach 0,1%, automatyczne powiekszanie

Funkcje kopiowania/drukowania - wstawianie rozdziatow, oktadek i stron, kopia prébna (drukowana i
ekranowa), druk prébny do regulacji, tryb plakatowy, powtarzanie obrazu, znak wodny,
pieczetowanie, ochrona przed kopiowaniem, kopiowanie dokumentow tozsamosci, bezpieczny
wydruk, Pomijanie pustych stron, wydruk bannerowy, tworzenie ulotek, wstawianie obrazéw
Pierwszy podajniki papieru - 500 arkuszy (format A5 do A4), obstugiwana gramatura 60 - 256 g/m2
Drugi podajnik papieru - 500 arkuszy (format A5 do A3 ), obstugiwana gramatura 60 - 256 g/m2
Podajnik papieru reczny - 100 arkuszy, A6—A3, koperty, etykiety, maksymalna obstugiwana gramatura
papieru do 256 g/m2
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18.

19.

20.
21.

22.
23.
24,

25.
26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.
36.

37.

38.

Dodatkowe podajniki papieru - mozliwos¢ doposazenia o dodatkowe podajniki kaset w podstawie
urzadzenia, do tacznej pojemnosci minimum 3500 arkuszy

Podajnik oryginatéw - 100 arkuszy, format oryginatéw A6 - A3, podajnik z funkcjg skanowania
dwustronnego

Pojemnos¢ odbiorcza - 250 arkuszy

Opcjonalne podajniki papieru - mozliwos¢ rozbudowania podajnikdw papieru do pojemnosci
minimum 3500 arkuszy

Predkos¢ procesora - minimum 1200 GHz

Predkos¢ skanowania - min 40 obrazéw na minute

Rodzaj modutu skanera - wbudowany kolorowy skaner, z wbudowanym energooszczednym
oswietleniem w technologii LED

Rozdzielczos¢ skanowania - 600 x 600 dpi

Tryby skanowania - Scan-to-USB, Scan-to-Me, Skan-to-SMB, Scan-to-Home, Scan-to-FTP, Scan-to-Box,
Scan-to-USB, Scan-to-WebDAV, Scan-to-DPWS, Network TWAIN scan. Adnotacje (tekst/godzina/data)
w plikach PDF, pomijanie pustych stron, podglad i edycja zeskanowanych obrazéw przed
wystaniem/zapisaniem.

Obstugiwane formaty papieru - A6—A3, banner: (wydruk bannerowy o dtugosci 1200mm,) koperty,
etykiety

Obstugiwane formaty papieru w druku/kopiowaniu dwustronnym - A5-A3

Obstugiwana gramatura papieru - 60 - 256 g/m2

Obstugiwana gramatura papieru w druku/kopiowaniu dwustronnym - 60-256 g/m?2

Interfejsy - USB 2.0, ztgcze Ethernet 10Base-T / 100Base-TX / 1000Base-T

Obstugiwane protokoty - Ethernet, Apple Talk, TCP/IP (IPv4, IPv6), HTTP / HTTPS, SSL/TSL for HTTPS,
SMB, Port 9100 (dwu-kierunkowy), IPP, LDAP, SNMP V3

Obstugiwane protokoty sieciowe - HTTP, TCP/IP (IPv4, IPv6), IPX/SPX (wsparcie ND), SMB (NetBEUI),
LPD, IPP 1.1, SNMP

Wsparcie systeméw operacyjnych - Windows VISTA x32/x64, Windows 7 x32/x64, Windows 8/8.1,
Windows Server 2003x32/2003x64/2008x32/2008x64/2012, Win 10, Win 10 64 bit, Macintosh OS X
10.x, Unix/Linux/Citrix, SAP

Jezyk menu - polski

Materiaty eksploatacyjne - toner czarny o wydajnosci minimum 22 tys wydrukdéw (przy pokryciu 5%),
tonery kolorowe CMY o wydajnosci 20 tys. wydrukow (przy pokryciu 5%). Deweloper/Starter CMYK o
wydajnosci minimum 550 ty$ wydrukéw (przy pokryciu 5%), wszystkie materiaty eksploatacyjne
oferowane wraz z urzadzeniami winny by¢ oryginalne (sprzedawane pod markg producenta
urzadzen), petnowartosciowe

Ekologia - licznik czasu pracy urzadzenia, licznik wspétczynnika druku dwustronnego, automatycznie
dostosowujacy sie tryb oszczedzania energii

Urzadzenie musi spetnia¢ wymagania nastepujacych certyfikatéw - 1ISO 9001, ISO 14001, Blue Angel
Mark, Energy Star, TUV. (lub réwnowaznych)
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40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

Urzadzenie musi obstugiwa¢ funkcje kopiowania i digitalizacji dokumentéw - skanowania,
bezposrednio z panelu urzadzenia poprzez zintegrowany z urzgdzeniem skaner dwustronny,
jednoprzebiegowy

Urzadzenie musi zapewnia¢ gromadzenia i udostepniania zeskanowanych dokumentéw w wersji
elektronicznej do zasobdw zintegrowanego serwera bez potrzeby przesytania i wykorzystania do tego
celu innych urzadzen w sieci

Urzadzenie musi posiada¢ funkcjonalnos¢ firewall na potrzeby zabezpieczenia przed dostepem z
zewnatrz jak i udostepniana zabezpieczonej sieci bezprzewodowej WIFI wewnatrz dla pracownikéw
oraz odseparowane;j sie¢ dla GOSCI

Urzadzenie musi zapewnia¢ prace w pomieszczeniu o temperaturze pokojowej, typu open space,
gdzie stale pracujg pracownicy firmy, bez potrzeby instalacji w dedykowanym klimatyzowanym
pomieszczeniu dla serwerdw i bez koniecznosci instalacji w szafie typu rack

Urzadzenie musi posiada¢ kolorowy, minimum 12,5-calowy dotykowy wyswietlacz LCD, ktéry
umozliwia wprowadzanie zmian w bezposrednio konfiguracji urzadzenia wielofunkcyjnego jak i
serwera

Urzadzenie musi posiadac zintegrowany wewnetrzny czytnik zblizeniowy kart identyfikacyjnych oraz
urzadzenie do identyfikacji w standardzie NFC dla urzadzen mobilnych, wykorzystujgcy funkcjonujace
na Uczelni Elektroniczne Karty Pracownika i Elektroniczne Legitymacje Studenckie

Urzgdzenie musi obstugiwac zasilanie 220-240 V (+10%), 50/60 Hz (+2 Hz) dla jednostki wbudowanego
serwera i urzadzenia wielofunkcyjnego

Urzadzenie musi umozliwia¢ inicjalizacje obiegéw dokumentéw do systemu Elektronicznego Obiegu
Dokumentéw np. faktura, korespondencja przychodzaca. Inicjalizacja obstugi obiegu musi by¢
mozliwa z poziomu panelu urzadzenia, uzytkownik musi mieé¢ mozliwos¢ wyboru procesu jaki
powinien zosta¢ uruchomiony dla skanowanego dokumentu, wraz z dodaniem skanu w formie
zatacznika.

Urzadzanie musi zapewnia¢ ograniczenie dostepu do panelu urzadzen skanujacych na podstawie
uprawnien przechowywanych w ustudze katalogowej, na podstawie list dostarczanych jako pliki
ptaskie lub innych zZrédet danych,

Urzadzenie musi posiadaé¢ mozliwos¢ klasyfikacji skanowanych dokumentéw w postaci wyboru pdl ze
wskazanymi typami/rodzajami dokumentéw lub ich atrybutow z poziomu panelu dotykowego
urzadzenia wielofunkcyjnego

Urzadzenie musi umozliwiaé przekazywanie parametrow wejsciowych (klasyfikacji dokumentu) oraz
danych z sesji skanowania jako danych wejsciowych do proceséw musi odbywaé sie automatycznie,
bez udziatu uzytkownika

8. Opis wymagan w stosunku do dokumentacji

1.

Rozwigzanie musi posiadac:
a. Dokumentacje administratora, w tym kontekstowg pomoc w interfejsie administratora
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b. Petng dokumentacje techniczng dla API, SDK oraz struktury baz danych systemu

2.  Wykonawca rozwigzania musi zapewnia¢ biezgcg aktualizacje dokumentacji technicznej i
administratora wraz z kazdg nowg wersjg rozwigzania.

3.  Wykonawca dostarczy dokumentacje powykonawczg w zakresie rozwigzan integrujacych procesy
systemu obiegu dokumentéw z systemami informatycznymi Zamawiajgcego. Dokumentacja musi
zawierac szczegotowy opis zastosowanych algorytmdw, konfiguracji oraz kody zrédtowe w wypadku
stosowania wtasnych rozwigzan programistycznych.

9. Wymagania odnosnie szkolen:

1. Wykonawca zrealizuje szkolenia z zakresu administracji platformy systemu obiegu dokumentéw oraz
konfigurowania proceséw dla 10 pracownikéw Zamawiajgcego. Szkolenia powinny odby¢ sie w
grupach maks. 5 osobowych, i trwaé¢ minimum 5 dni roboczych dla kazdej grupy. Szkolenia majg by¢
przeprowadzone w siedzibie Zamawiajgcego, przy stanowiskach komputerowych zapewnianych przez
Zamawiajgcego

2.  Wykonawca przeprowadzi zestaw szkolen skierowany do pracownikéw Zamawiajgcego. Wymagane
jest przeprowadzenie 20 szkolen w formie jednodniowych warsztatdw dla grup maksymalnie 20-
osobowych

10. Wymagania wydajnosciowe

1. Sredni czas wykonania przez System akcji uzytkownika (obliczony na podstawie 100 akgji,
rozumianych jako przestanie dokumentu Sciezkg pomiedzy krokami) nie powinien przekraczac 3
sekund.

2. Sredni czas realizacji funkcji zapisujacych zmiany w Systemie (poza funkcjami raportujacymi i
agregujacymi) nie moze by¢ dtuzszy niz 5 sekund. Wyjatkiem jest zapisywanie zatacznikéw (plikdw
powyzej 10 MB), wtedy czas nie moze by¢ dtuzszy niz 10 sekund.

3. System musi realizowad operacje raportujace i agregujace, w tym tworzy¢ zestawienia i sprawozdania
(max 100 tys. rekordéw) w czasie nie dtuzszym niz 5 minut. Takie operacje nie mogg powodowac
zauwazalnego spowolnienia pracy Systemu tj. np. wydtuzenia czasu reakcji Systemu o wiecej niz 5
sekund.

4. Parametry wydajnosciowe Systemu muszg by¢ spetnione przy wskazanych ponizej danych
statystycznych: Liczba os6b pracujacych jednoczesnie w Systemie (tworzgcych dane) — min 300
uzytkownikéw. Zamawiajgcy przez prace jednoczesng rozumie aktywne sesje, tj. 60% osob dokonuje
transakcji dokonujacej zapiséw w bazie danych a 40% dokonuje transakcji dokonujacych odczytow z
bazy danych. Wszystkie te operacje wykonywane sg w tym samym czasie.
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11.Wymagania w stosunku do Platformy systemu obiegu dokumentéw
1. Wymagania ogdlne

1. Platforma musi posiadac architekture tréjwarstwowg, sktadajacg sie z bazy danych, silnika
procesowego oraz interfejsu uzytkownika i administratora.

2. Platforma musi umozliwia¢ odwzorowanie dowolnego procesu, ktory realizowany jest w tej chwili w
wersji papierowej. Przez petne odwzorowanie rozumiemy mozliwos$¢ zdefiniowania w systemie:

e wszystkich formularzy procesu

e wszystkich krokéw przez ktdre proces przechodzi

e 0s0b odpowiedzialnych za obstuge dokumentu na kazdym z krokéw (akceptacje, komentarze,
wybér Sciezki przejscia do innego kroku, uzupetnianie formularza)

e  widokdéw/raportéw z listami dokumentéw budowanych dynamicznie w oparciu o poziom
uprawnien kazdego z uzytkownikow

e warunkow logicznych, definiowanych w zaleznosci od wartosci pél formularza, osoby, lub danych
pobieranych z zewnetrznych zrédet — warunki muszg umozliwia¢ automatyczne sterowanie
przebiegiem procesu, na przyktad wybdr Sciezki przejscia pomiedzy krokami procesu lub
widocznos¢ pol formularza na poszczegdlnych krokach

e  wydrukow formularzy, z mozliwoscig ich dowolnego definiowania

3. Platforma musi zapewnia¢ mozliwosé zdefiniowania minimum 100 proceséw biznesowych dla
minimum 12000 uzytkownikéw (brak ograniczen licencyjnych dla podanych wartosci, brak ograniczen
technologicznych).

4. System musi umozliwia¢ tworzenie i edycje proceséow bez koniecznosci korzystania z pomocy
Wykonawcy z poziomu uprawnionego uzytkownika systemu. Tworzenie proceséw musi odbywac sie
za pomocy graficznego, intuicyjnego interfejsu, ktéry bedzie umozliwiat modyfikowanie logiki
zamodelowanych procesow.

5. Rozwigzanie musi wspiera¢ obstuge proceséw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

6. Platforma musi umozliwia¢ wytworzenie dowolnego rozszerzenia funkcjonalnosci lub integracji z
systemami zewnetrznymi w oparciu o prace programistyczne.

7. Ze wzgledu na koniecznos¢ integracji z uzytkowanymi przez Zamawiajgcego systemami za
posrednictwem REST Platforma musi posiadac interfejs API (application programming interface) w
standardzie REST (Representational State Transfer) umozliwiajgcy integracje zewnetrznych systemow
z oferowanym rozwigzaniem, oraz zestaw narzedzi dla programistow (SDK — software development
kit), umozliwiajgcych samodzielne dodawanie do systemu nowych funkcjonalnosci poprzez prace
programistyczne.
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23.

24,

Opis rozwigzania

System musi posiada¢ dwa $rodowiska — produkcyjne oraz testowe . Srodowisko produkcyjne musi
mie¢ mozliwos¢ zablokowania wprowadzania zmian. Jednoczesnie, System musi umozliwia¢ fatwe
przenoszenie procesow i konfiguracji pomiedzy sSrodowiskami (z testowego do produkcyjnego).
System musi pozwalaé przechowywac¢ dowolne pliki binarne w bazie danych rozwiazania.

System nie moze wymagac instalacji ani uruchamiania jakichkolwiek komponentéw na stanowiskach
uzytkownika koncowego (interfejs WEB).

Metadane opisujace obiegi i konfiguracje proceséw, oraz dane zbierane w formularzach wypetnianych
przez uzytkownikéw muszg byc¢ sktadowane w bazie danych dziatajgcej na silniku Microsoft SQL Server
2016 lub nowszym.

Zataczniki (np. skany dokumentdw, ale takze zdjecia, nagrania notatek gtosowych, etc.) moga by¢
sktadowane w podstawowej bazie systemu opisanej powyzej, lub w niezaleznych bazach danych
zatgcznikdéw.

Rozwigzanie musi umozliwia¢ tworzenie archiwalnych baz danych zawartosci formularzy i
zatgcznikéw, dla celéw odcigzenia bazy produkcyjnej. Jednoczesnie uzytkownik koncowy moze
przeszukiwac zawartos$¢ baz archiwalnych.

System musi umozliwia¢ stosowanie polityki archiwizacji niezaleznej dla kazdego zbioru zatgcznikow w
procesach. W szczegdlnosci mozliwe jest stosowanie odrebnej polityki archiwizacyjnej dla zatgcznikow
kazdego z procesow.

Rozwigzanie musi posiadaé cechy kompletnej platformy konfiguracji proceséw, bez potrzeby
instalacji, wdrazania i konfigurowania systeméw firm trzecich/kolejnych.

Konfiguracjaprocesow, integracji oraz ogélnych funkcji zarzadzania obiegiem dokumentéw musi sie
odbywac z poziomu jednego interfejsu aplikacyjnego, jednej konsoli administratora Systemu.

System musi zapewniac spéjnos¢ poprzez wykorzystywanie odpowiednich mechanizméw
gwarantujgcych spdjnos¢ danych (danych konfiguracyjnych i danych uzytkownikéw) w przypadku
awarii systemu.

System musi by¢ odporny na zawieszenie sie stacji roboczych, tj. usterka stacji roboczej w trakcie
pracy w systemie nie moze spowodowac niestabilnosci pracy systemu dla pozostatych uzytkownikow
System musi generowac automatycznie dokumentacje konfiguracji proceséw z doktadnoscig do
pojedynczego procesu.

System musi by¢ wyposazony w wyszukiwarke wszystkich zgromadzonych przez uzytkownikéw
metadanych.

Wyszukiwanie informacji w kazdej czesci systemu musi uwzglednia¢ posiadane przez uzytkownika
koncowego uprawnienia.

System musi mie¢ mozliwos¢ pobrania struktury organizacyjnej oraz listy uzytkownikow z Active
Directory.

Wymagana jest mozliwo$¢ wykorzystania w systemie grup domenowych i grup MS Sharepoint na
potrzeby przypisywania zadan i zarzagdzania dostepami.

Wymagana jest obstuga wielu domen Active Directory.
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System musi wizualnie oznacza¢ w interfejsie uzytkownika pola, ktérych uzupetnienie w Systemie jest
obligatoryjne.

System musi umozliwia¢ jednoczesny dostepu do danych przez wielu uzytkownikéw, z ochrong tych
danych przed utratg spojnosci lub zniszczeniem.

System musi posiadaé zabezpieczenia danych przed niepowotanym dostepem, dzieki mozliwosci
przydzielania zakresu uprawnien poszczegdlnym uzytkownikom i grupom uzytkownikéw.

System musi uniemozliwia¢ wprowadzanie i modyfikacje danych w sposdb anonimowy

Autentykacja uzytkownikow

System musi umozliwia¢ autentykacje uzytkownika za pomocg konta Active Directory.
System musi wspierac integracje lokalnego Active Directory z Azure Active Directory.
System nie moze przechowywac haset uzytkownikéw.

Wymagania w zakresie interfejsu uzytkownika korcowego

System musi udostepniaé nastepujgce interfejsy dla uzytkownika koricowego:

b. przegladarka internetowa wersja na komputer

c. przegladarka internetowa wersja na urzadzenie mobilne

d. aplikacja mobilna dla systemdéw Android oraz I0S
Uzytkownik moze uruchomic¢ dowolng ilos¢ interfejséw jednoczesnie np. wiele zaktadek przegladarki.
System musi pilnowac integralnosci wprowadzanych danych niezaleznie od uzytego przez
uzytkownika interfejsu.
Podstawowy interfejs uzytkownika musi stanowié zestaw stron i webpartéw dostepny przez
przegladarke internetowa i udostepniany przez aplikacje SharePoint. Zestaw ten stanowi¢ majg
formularze edycyjne oraz webparty do zbiorczej prezentacji danych (raporty operacyjne w formie list
dokumentéw, zadan i spraw).
System musi posiada¢ wbudowany mechanizm do obstugi wielu jezykow. Uzytkownik korncowy moze
pracowac w definiowanym przez administratora Sytemu jezyku.
Uzytkownik korncowy musi mie¢ mozliwos¢ samodzielnego wyboru zdefiniowanego jezyka do pracy z
interfejsem Systemu. Po przetgczeniu jezyka interfejsu np. z PL = EN wyswietleniu podlega¢ ma
interfejs systemu, opisy formularzy czy instrukcje stanowiskowe.
Rozwigzanie musi zapewniaé¢ mozliwos¢ zbudowania dedykowanych formularzy dla wersji mobilnej
(niezaleznych od formularzy przeznaczonych do obstugi w przegladarki internetowej) oraz
skonfigurowania odrebnej logiki pracy tych formularzy z uwzglednieniem specyfiki urzadzen
mobilnych.
Z poziomu aplikacji mobilnej uzytkownik musi mie¢ mozliwos$¢ wykonania minimum nastepujgcych
operacji:
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39.

40.
41.

42.

43.

Wypetni¢ formularz elektroniczny
Zatacznik plik binarny z urzadzenia
Zatgczyc zdjecie z galerii urzadzenia
Skierowac formularz/zadanie do innego uzytkownika

e. Skierowac formularz/zadanie do nastepnej fazy procesu, zgodnie z jego definicjg.
System musi by¢ wyposazony we wbudowang pomoc kontekstowg w postaci opisu zadan do
wykonania na formularzu elektronicznym, na kazdym etapie przetwarzania dowolnego procesu.
System musi mie¢ mozliwosc¢ opisania kazdego pola na formularzu w postaci okienka ‘tool tip’.
System musi umozliwia¢ opisanie na kazdym kroku obiegu szczegétowej instrukcji stanowiskowej dla
uzytkownika.

o 0 T o

Wymagania w zakresie ogdlnych mozliwosci konfiguracji rozwigzania

Uprawnienia dla uzytkownika muszg by¢ nadawane na poziomie:

a. Dokumentu (mozliwos¢é automatycznego nadawania praw edycji dla dokumentow
przydzielonych do uzytkownika na konkretnym kroku procesu)

b. Procesu
Globalnym

System musi umozliwia¢ sprawdzenie historii operacji dla kazdego dokumentu minimum w zakresie:

edycji formularza,

wyboru Sciezek przejscia (decyzji),
wywotania akcji,

przydzielonych zadan,
zatgcznikéw,

S @ o o

pozwalajgc okresli¢ autora oraz daty realizacji wpisow (zmian).

44,
45,

46.

47.

System musi posiada¢ mechanizm wersjonowania dokumentéw i formularzy.

System musi posiadac obstuge zastepstw, z mozliwoscig definiowania zastepstw niezaleznie do
kazdego z obstugiwanych przez system proceséw i mozliwoscig automatycznego wygenerowania
zastepstwa w oparciu o dane z systemu Simple.ERP.

System musi umozliwia¢ komunikacje z pocztg elektroniczng opartg na serwerze Office365. System
musi umozliwia¢ wysytke maili, zaktadanie zadan, tworzenie wpiséw w kalendarzach oraz
autoodpowiedzi ‘poza biurem’ oraz startowanie proceséw na podstawie wiadomosci przychodzacych
na dedykowane skrzynki techniczne np. faktury@domena.

System musi mie¢ mozliwos¢ konfiguracji automatycznych powiadomien mailowych dla kazdego
przydzielonego zadania (akceptacji) dla 0sdb to tego zadania przydzielonych. Automatyczne
powiadomienie powinno korzystaé z szablonu wiadomosci mailowej. Szablony powinny by¢
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48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.
56.

57.
58.

konfigurowane globalnie dla catego systemu oraz indywidualnie dla kazdego procesu. Szablony musza
mieé¢ mozliwo$¢ wykorzystania jako zmiennych dowolnych pél formularza.

System musi mie¢ mozliwos¢ definiowania szablondéw wydrukéw dla kazdego kroku procesu, co
najmniej w formatach html, docx oraz pdf. Szablony muszg mie¢ mozliwos¢ wykorzystania jako
zmiennych dowolnych pél formularza.

System musi by¢ wyposazony w funkcje akceptacji, ktére umozliwiaé beda co najmnie;j:

a. Akceptacje dokumentu przestanego do jednego uzytkownika — dokument/sprawa/zadanie jest
zaakceptowane tylko przez ww. uzytkownika.

b. Przestanie dokumentu do wielu i akceptacje przez jednego z nich — dokument/sprawa/zadanie
jest zaakceptowane, gdy te operacje wykona jeden z grupy uzytkownikdéw (np.: jeden z trzech)

c. Przestanie i akceptacje przez wszystkich — dokument/sprawa/zadanie jest zaakceptowane, gdy te
operacje wykonaja wszyscy uzytkownicy (np.: trzech z trzech).

Modyfikacja definicji obiegu dokumentu (np. dodanie kolejnego kroku akceptacji) nie moze
powodowac¢ koniecznosci ponownego uruchomienia obiegu dokumentéw — element bedacy w kroku
poprzedzajacym kroki dodane powinien byé procesowany zgodnie z nowg definicjg procesu.
Mechanizmy przeptywu pracy powinny by¢ wyposazone w system raportowania:

ilosci dokumentow w poszczegdlnych fazach;

ilosci zaakceptowanych dokumentéw z podziatem na typy dokumentdw i osoby;

ilosci odrzuconych dokumentdéw z podziatem na typy dokumentéw i osoby;

czasy odpowiedzi (akceptacji, odrzucenia) na dokument dla poszczegdlnych uzytkownikéw

o0 oo

System musi wspdtpracowac z eksploatowanym przez Zamawiajacego pakietem MS Office na
poziomie przygotowania i edycji dokumentdéw (eksport i import do/z formatéw .docx i .xIsx). System
ma umozliwia¢ otwarcie dokumentu w MS Office Word oraz Excel z poziomu Systemu.
System musi zapewnia¢ mozliwos$¢ automatycznego nadawania sygnatury dokumentéw zgodnie z
obowigzujaca u Zamawiajacego instrukcja kancelaryjna.
System musi umozliwia¢ sktadanie i weryfikacje podpiséw elektronicznych, zgodnie z wymogami
ustawy z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej, Dz.U. 2019 poz.
162
Wymagania w zakresie mozliwosci konfiguracji sposobu dziatania formularzy elektronicznych
System musi posiadaé¢ mozliwos¢é konfiguracji dowolnej ilosci formularzy niezaleznie dla kazdego
obiegu (elementu procesu).
Formularze muszg mie¢ mozliwos$¢ korzystania ze wspdlnych pdl w ramach obiegdéw jednego procesu
System musi posiada¢ wbudowane minimum ponizsze rodzaje pdl dla formularzy:

a. polatekstowe,
pola tekstowe — wiele wierszy,
odnosniki url,
adresy e-mail,
liczby catkowite,
liczby zmienno-przecinkowe, w tym waluty,

~o a0 o
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59.
60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.
67.

68.

69.

70.

71.

g. datyigodziny,

h. pola stownikowe — rozwijalne, z autouzupetnianiem,

i. tabele danych

j.  raporty danych jak wiersz danych, tabela danych, wykres, wykres Ganta

k. pola typu ankieta

I.  polalogiczne (prawda/fatsz)
System musi umozliwia¢ grupowanie pol w postaci obszaréw, zaktadek oraz grup
System musi umozliwia¢ ustawiania reguty widocznosci, edytowalnosci oraz wymagalnosci dla
kazdego pola formularza w zaleznosci od kroku obiegu na jakim formularz sie znajduje
System musi umozliwiac graficzne definiowanie regut logicznych osobno dla kazdego kroku procesu i
pola formularza.

Wymagania w zakresie wsadowego przetwarzania zatgcznikow

System musi umozliwia¢ sprawne wyszukiwanie petno-tekstowe wsrédd dokumentéw wczesniej
przetworzonych przez OCR.

System musi umozliwia¢ analize OCR dokumentéw graficznych — zapis dokumentéw w postaci
formatu *.pdf.

System musi umozliwiac, ze wzgledow wydajnosciowych, konfiguracje serwera OCR na niezaleznej od
serwera aplikacyjnego i bazodanowego platformie.

System musi umozliwi¢ automatyczne redukowanie rozdzielczosci skanowanych plikéw po
zakonczeniu procesu OCR.

System musi pozwalac¢ opisywac zeskanowane dokumenty dowolng iloscig metadanych.

System musi umozliwia¢ automatyczne oznaczanie dokumentéw kodem kreskowym i QRCode,
zaréwno przez naklejenie wydrukowanej etykiety na dokumenty skanowane oraz przez generowanie
kodu dla dokumentéw tworzonych (generowanych) w Systemie.

System musi umozliwiac¢ generowanie pojedynczych etykiet kodéw dla pojedynczego dokumentu jak i
serii kodow dla serii dokumentéw (wydruk masowy).

System musi umozliwia¢ uruchamianie obiegu dokumentu po zdeponowaniu pliku o dowolnym
rozszerzeniu w folderze (udziale sieciowym).

System musi umozliwia¢ pobieranie i uruchamianie obiegu dokumentu po zdeponowaniu pliku o
dowolnym rozszerzeniu na skrzynce mailowe;j.

Wymagania w zakresie mozliwosci konfiguracji proceséw

Rozwigzanie w zakresie definicji przeptywu pracy (workflow) musi umozliwia¢ wykorzystanie co
najmniej nastepujacych stanow/etapdw instancji procesu:
a. Start
b. Etap posredni
c. Bramka decyzyjna
d. Koniec pozytywny
16
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e.

f.

Koniec negatywny
Etap oczekiwania na wykonanie podproceséw.

72. Rozwiazanie w zakresie definicji przeptyw pracy (workflow) umozliwia zdefiniowanie przez
administratora nastepujgcych typdw zdarzen/akgji:

a.

j

k.

S oo oo

Skanowanie dokumentéw

Powiadomienia

Edycja i walidacja pdl formularza

Zadania i uprawnienia

Podobiegi

Raporty i wydruki

Import i eksport dokumentéw

Kody kreskowe

Sharepoint (tworzenie uzytkownikdw i grup, tworzenie witryn i list, edycja list, dodawanie i
pobieranie zatgcznikdw z list)

Wymiana danych z bazami SQL (wywotywanie procedur SQL)
Uruchamianie skryptéw PowerShell

Wywotanie web serwisdw REST oraz SOAP

73. Rozwigzanie w zakresie definicji przeptyw pracy (workflow) umozliwia skonfigurowanie przez
administratora co najmniej nastepujgcych wywotan powyzszych zdarzen:

74.

75.

76.

77.

78.

a.
b
C.
d.
e

f.

na wejscie do etapu przetwarzania,
na wyjscie z etapu przetwarzania,
na otwarcie w przegladarce

na timeout

na Sciezce przejscia

na dodanie zatacznika

Dodatkowo podczas tworzenia regut administrator moze korzystac z dostepnych kontekstowo
parametrow globalnych, pdl formularzy czy zmiennych systemowych.

Reguta w wyniku jej przetworzenia musi pozwalaé na zwrdcenie okreslonego przez administratora
typu danych.

Reguty biznesowe tworzone powinny by¢ w graficznym edytorze wyrazen.

Interfejs administratora

System musi posiadac¢ pojedynczy graficzny interfejs administratora do projektowania i konfiguracji
systemu.
Wszystkie zadania konfiguracyjne muszg by¢ dostepne z poziomu interfejsu administratora, w tym:

a.

Projektowanie procesow i obiegdéw (odwzorowanie procesdw biznesowych metodg
przeciggnij i upusé)

Projektowanie formularzy

Projektowanie pdl formularzy

Projektowanie regut biznesowych
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Projektowanie akcji automatycznych, w tym potgczen z systemami zewnetrznymi
Projektowanie interfejsu aplikacji dla uzytkownika koricowego

S @ o

Konfiguracja systemu, w tym wygladu formularzy, uprawnien, parametréw baz danych,
uzytkownikéw, synchronizacji z Active Directory, powiadomien mailowych
79. Interfejs administratora musi by¢ wyposazony we wbudowang pomoc kontekstows.

12. Wymagania w zakresie poszczegdlnych procesow™

1. Budzet jednostek i uczelni

Proces stuzacy do przygotowywania i kontroli realizacji budzetu jednostek i uczelni

Projektowanie szablonéw wiadomosci mailowych oraz definiowanie szablonéw wydrukéw.

llos¢ jednostek realizujgcych budzet 80

llos¢ formularzy 4

Szacowana ilos¢ krokow obiegu 10

Wymagane integracje Active Directory, Simple ERP

Potaczenia z innymi procesami Whioski o zakup i realizacje, Wniosek o zawarcie
umowy, Zlecenia wydawnicze, Obstuga faktur
kosztowych

2.  Whnioski o zakup i realizacje

Proces stuzacy do akceptacji i realizacji zakupow oraz ustug.

llos¢ jednostek realizujgcych zakupy i ustugi 5 plus zakup realizowany przez Zamawiajgcego

llos¢ formularzy 3

Szacowana ilos¢ krokow obiegu 20

Wymagane integracje Active Directory

Potaczenia z innymi procesami Budzet jednostek i uczelni, Obstuga faktur
kosztowych

3.  Whniosek o zawarcie umowy

Whiosek o zawarcie umowy (inaczej Protokdt Koniecznosci) to akceptacja zawarcia umowy cywilno-prawne;j z

pracownikiem UP lub osobg z zewnatrz.

llos¢ formularzy 3

Szacowana ilos¢ krokdw obiegu 15

Wymagane integracje Active Directory

Potaczenia z innymi procesami Budzet jednostek i uczelni, Umowy i obstuga
prawna
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1. Zlecenia wydawnicze

Proces stuzgcy do zamawiania druku ksigzek i czasopism w Wydawnictwie Naukowym UP lub w wydawnictwie

zewnetrznym

llo$¢ formularzy 1

Szacowana ilo$¢ krokow obiegu 10

Wymagane integracje Active Directory,

Potaczenia z innymi procesami Budzet jednostek i uczelni, Obstuga faktur
kosztowych

2. Obstuga faktur kosztowych

Akceptacja faktur przychodzacych, wymagany automatyczny odczyt faktury za pomocg modutu OCR i
wypetnienie elektronicznego formularza faktury, powigzanie faktury ze zleceniem wewnetrznym, obieg
akceptacji oraz zaksiegowanie w systemie Simple ERP

llo$¢ formularzy 1

Szacowana ilos¢ krokow obiegu 20

Wymagane integracje Simple ERP. Active Directory,

Potaczenia z innymi procesami Korespondencja, Wnioski o zakup i realizacje,
Whiosek o zawarcie umowy, Zlecenia wydawnicze,
Budzet jednostek i uczelni

3. Umowy i obstuga prawna

Przygotowywanie uméw i wewnetrznych aktéw prawnych, obstuga prawna

llos¢ formularzy 3

Szacowana ilos¢ krokdw obiegu 10

Wymagane integracje Active Directory,

Potaczenia z innymi procesami Whiosek o zawarcie umowy, Rekrutacja

4. Korespondencja
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Obstuga korespondencji przychodzacej, wychodzacej oraz wewnetrznej. Zrédta korespondencji przychodzacej
oraz formy korespondencji wychodzacej — korespondencja papierowa, ePuap, email. Korespondencja
papierowa musi by¢ skanowana, opatrzona kodem kreskowym oraz rozestana do adresata, po czym

zarchiwizowana.

llos¢ formularzy

3

Szacowana ilos¢ krokow obiegu

10

Wymagane integracje

Active Directory, skanery, ePuap

Potaczenia z innymi procesami

Obstuga faktur kosztowych

5. Komercyjna rezerwacja pomieszczen

Proces stuzacy do rezerwacji dowolnej sali w dowolnym budynku Zamawiajgcego na potrzeby inne niz zajecia
dydaktyczne. Wymagana integracja z systemem Uczelnia.XP — zapis i odczyt rezerwacji do bazy danych
systemu, z systemem Sharepoint — prezentacji zajetosci sal w kalendarzu (osobnym dla kazdej sali), oraz z
systemem pocztowym Exchange office 365) — dwukierunkowa synchronizacja wpiséw w kalendarzu.

llos¢ budynkow 9
llos¢ sal 200
llos¢ formularzy 1
Szacowana ilo$¢ krokéw obiegu 5

Wymagane integracje

Active Directory, Uczelnia.XP, Sharepoint, Office
365

Potaczenia z innymi procesami

brak
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6. Delegacje krajowe i zagraniczne

llo$¢ formularzy 2

Szacowana ilosé krokdw obiegu 10

Wymagane integracje Active Directory, Simple ERP, kalendarz Exchange
(Office 365)

Potaczenia z innymi procesami brak

7. Urlopy

llos¢ formularzy 1

Szacowana ilos¢ krokow obiegu 10

Wymagane integracje Active Directory, Simple ERP, kalendarz Exchange
(Office 365)

Potgczenia z innymi procesami brak

8. Whnioski kadrowe

Proste obiegi procedowania wnioskéw kadrowych, m.in. wnioski premiowe, o dofinansowanie, oswiadczenia
itp.

llo$¢ formularzy 20

Szacowana ilo$¢ krokdw obiegu 5

Wymagane integracje Active Directory, Simple ERP
Potaczenia z innymi procesami brak

9. Rekrutacja

Rekrutacja (zatrudnianie) pracownikéw. Obejmuje rekrutacje wewnetrzng i zewnetrzna.

llos¢ formularzy 6
Szacowana ilos¢ krokdw obiegu 25
Wymagane integracje Active Directory, BIP UP, Umowy i obstuga prawna
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Potaczenia z innymi procesami Umowy, Zlecenia wewnetrzne

10. Archiwum dokumentow elektronicznych

llos¢ formularzy Suma ilosci z poszczegdlnych procesow —
archiwizacja kazdego procesu

Szacowana ilos¢ krokow obiegu 10

Wymagane integracje Active Directory

Potaczenia z innymi procesami Wszystkie procesy

1. System musi umozliwia¢ archiwizacje dokumentéw — docelowo Centralne Archiwum Elektroniczne
bedacego elektroniczng formga archiwum Uczelni.

2. System musi zapewniac staty dostep do dokumentéw, w tym réwniez do takich, ktére zostaty juz
zarchiwizowane

3. System musi wspomagac proces archiwizowania papierowych wersji dokumentu z uwzglednieniem
dwadch rodzajow dokumentow:

a. dokumenty, ktérych oryginat nie jest potrzebny w trakcie biezacej pracy uzytkownikow
Systemu i moze by¢ zarchiwizowany

b. dokumenty, ktérych oryginat musi kragzy¢ wraz z wersjg elektroniczna.

4. Oba rodzaje dokumentéw mogg by¢ obstugiwane w ten sam sposdb (np. te same definicje procedur
obiegu dokumentow).

5. System musi umozliwi¢ sporzgdzanie spiséw zdawczo-odbiorczych spraw przekazywanych do
archiwum

System musi umozliwia¢ prowadzenie sktadéw chronologicznych.

7. System musi wspiera¢ proces udostepniania dokumentow wczesniej zarchiwizowanych w wersji
papierowej (skanowanie i udostepnianie wersji elektronicznych dokumentéw).

8. System musi mie¢ mozliwos¢ tworzenia archiwum elektronicznego z dokumentéw juz
zarchiwizowanych w wersji papierowej, jako elementu Centralnego Archiwum Elektronicznego.

9. System musi dawaé mozliwos$¢ okreslenia czasu, po ktérym dokumenty/sprawy zostang przeniesione
do archiwum od momentu ich zakoriczenia.

10. System musi posiadad funkcje organizacji archiwum:
a. dowolnailos¢ archiwow,
b. otwieranie i zapisywanie zatgcznikdéw z archiwum,
c. obstuga wnioskéw o wypozyczenie/udostepnienie akt

*Podane w tabelkach dane majg charakter szacunkowy i wymagajg uszczegdtowienia na etapie analizy
przedwdrozeniowej
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