PYTANIA | ODPOWIEDZI DO SIWZ
POSTEPOWANIE NR 34/PN/COI/2019

Sekcja I: ZAMAWIAJACY
Oficjalna nazwa i adres zamawiajgcego:
Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie,
ul.Podchorazych 2,
30-084 Krakéw, woj.matopolskie
SEKCJA IIl: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Nazwa zamowienia nadana przez zamawiajgcego:
Rozbudowa systemu Uczelnia. XP

SEKCJA lli: PYTANIA | ODPOWIEDZI DO SIWZ

Pytanie nr 1:

Pytanie 1.

Dotyczy: opis przedmiotu zamdwienia, strona 2 i 3. Zamawiajacy uzytkuje obecnie system obstugi studiéw Uczelnia XP
firmy PCG Academia. Zamawiajacy planuje wykonanie uaktualnienia systemu Uczelnia.XP do aktualnej wers;ji
(Uczelnia.10). E-ustugi bedace przedmiotem niniejszego zamoéwienia muszg wspotpracowac z obiema wersjami
systemu.

a) Czy Zamawiajacy posiada biezace wsparcie producenta systemu obstugi studiow?

b) Realizacja przedmiotu zamoéwienia moze wymagac koniecznosci zapisu informacji do bazy danych systemu obstugi
studiéw (np. wymaganie nr 204 w Opisie przedmiotu zamowienia), a zakres tych informacji szczegétowo powinien
zosta¢ ustalony na etapie analizy przedwdrozeniowej. Czy mozliwy jest zapis do bazy danych systemu obstugi studiéw
bez utraty gwaranciji i wsparcia producenta tego systemu?

¢) Prosimy o informacje, w jaki sposob powinna by¢ zrealizowana wymiana danych pomiedzy systemami.

Odpowiedz opublikowana 02.09.2019:

a) TAK

b) Zapis do bazy danych mozliwy jest wytacznie za pomocg interfejsow, udostepnianych przez producenta systemu
obstugi studiow. Aby nie utraci¢ gwarancji i wsparcia konieczne jest korzystanie z tych interfejséw. Zamawiajacy
informuje, ze zgodnie z umowa licencyjng pomiedzy Zamawiajgcym a producentem posiadanego systemu Zamawiajacy
nie jest w posiadaniu kodow zrédtowych tego systemu.

c) Integracja pomiedzy systemami musi zosta¢ wykonana za pomoca wyspecjalizowanych interfejséw, udostepnianych
przez producentéw systemow. Wykonanie integracji w inny sposoéb (np. bezposrednio na poziomie bazy danych) moze
doprowadzi¢ do utraty integralnosci danych oraz ich uszkodzenia i jest niedopuszczalne. Uzyskanie opiséw interfejsow i
innych niezbednych do wykonania integracji informacji oraz samo jej wykonanie zgodnie z art. 75 ust. 2 pkt 3) Ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych lezy po stronie Wykonawcy (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1191, 1293, 1669, 2245,
2339 ze zm.). Wykonawca musi uwzgledni¢ w ofercie peten koszt wykonania integracji, modyfikaciji interfejsow wymiany
danych oraz zakup wymaganych do integracji licencji (jesli to konieczne). Zamawiajacy nie przewiduje posredniczenia
w rozmowach i negocjacjach pomiedzy firmami trzecimi.
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Pytanie nr 2:

Pytanie 2.

Dotyczy: opisu wymagan w stosunku do dokumentacji powykonawczej, materiatdw instruktazowych i szkolen dla
uzytkownikéw e-ustug. Zamawiajacy wymaga dostarczenia dokumentacji do (&#8230;) zaimplementowanych funkcji
programistycznych.

Rozumiemy, ze pod pojeciem "zaimplementowanych funkcji programistycznych", Zamawiajacy rozumie opis
funkcjonalnosci dostepnych z poziomu interfejsu systemu, opartych o jezyki programowania. Prosimy o potwierdzenie.
Odpowiedz opublikowana 02.09.2019:

Potwierdzamy

Pytanie nr 3:

Pytanie 3.

Dotyczy: wymaganie nr 12, System musi zapewnia¢ tryb projektowania formularza bez ingerencji programistyczne;j
- modyfikacje dla uzytkownika lub grupy uzytkownikéw.

Czy pod pojeciem trybu projektowania formularzy Zamawiajacy ma na mysli tworzenie szablonéw wydrukéw?
Odpowiedz opublikowana 02.09.2019:

Zamawiajgcy ma na mysli tworzenie szablonéw wydrukéw oraz formularzy stuzgcych do wprowadzania danych dla
kazdej z e-ustug

Pytanie nr 4:

Pytanie 4.

Dotyczy: wymaganie nr 27, System e-Ustug musi by¢ zintegrowany z systemem obstugi rekrutacji oraz systemem
obstugi dydaktyki stosowanym u Zamawiajacego w zakresie pobierania informacji o strukturze organizacyjne;.

Czy pod pojeciem struktury organizacyjnej, Zamawiajacy rozumie strukture kierunkéw badz zdefiniowane grupy
uzytkownikdéw wytgcznie na potrzeby wskazanej ustugi?

Odpowiedz opublikowana 02.09.2019:

Pod pojeciem struktury organizacyjnej Zamawiajacy rozumie strukture kierunkéw w powigzaniu z jednostka.

Pytanie nr 5:

Pytanie 5.

Dotyczy: wymaganie nr 32, Dla masowych uzytkownikéw e-ustug (kandydat, student, pracownik naukowo-dydaktyczny)
system e-Ustug nie moze wymagac instalacji aplikacji na stanowiskach uzytkownika koricowego (interfejs internetowy).

Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ instalacji na stanowiskach uzytkownikéw koncowych komponentéw
niezbednych do elektronicznego podpisywania dokumentow, jesli zachodzi taka potrzeba i narzedzie do podpisywania
dokumentoéw nie jest wbudowane w wykorzystywang przegladarke internetowa?

Odpowiedz opublikowana 02.09.2019:

Tak

34/PN/COI/2019 Strona2z9 simplexZap(C)



Pytanie nr 6:

Pytanie 6.

Dotyczy: wymaganie nr 50, pkt 3, uwierzytelnianie za pomoca wewnetrznych metod autoryzacji uzytkowanych
systemow informatycznych.

Czy Zamawiajacy w tym punkcie ma na mysli wytacznie logowanie z wykorzystaniem Active Directory?
Odpowiedz opublikowana 02.09.2019:
Tak

Pytanie nr 7:
Pytanie 7.
Dotyczy: wymaganie nr 58, pkt c), wiele serweréw dostepowych i wiele baz danych.

Zwracamy uwage, ze systemy zintegrowane dziatajg na jednej, spojne bazie danych, a takie rozwigzanie jest kluczowe
dla zintegrowanych systemoéw wspomagajacych zarzadzanie. Prosimy o wyjasnienie, intencji Zamawiajgcego lub
modyfikacje zapisu poprzez usuniecie podpunktu c).

Odpowiedz opublikowana 02.09.2019:

Chodzi o mozliwo$¢ zastosowania redundancji serweréw bazodanowych.

Pytanie nr 8:

Pytanie 8.

Dotyczy: wymaganie nr 81, pkt 5, oraz wszystkich pozostatych punktéw w dokumencie OPZ, dotyczacych komunikacji
kanatem SMS, tj. zapisu "SMS'em na numer telefonu pobrany z bazy systemu obstugi dydaktyki".

Rozumiemy, ze koszty zwigzane z obstugg SMSéw (bramka SMS, ustugi masowych SMS) bedzie ponosit
Zamawiajgcy? Prosimy o potwierdzenie.

Odpowiedz opublikowana 02.09.2019:

Tak, Zamawiajacy bedzie ponosit te koszty we wtasnym zakresie oraz dostarczy dane dostepowe do bramki SMS.

Pytanie nr 9:

Pytanie 9.

Dotyczy: wymaganie nr 92, Wypetnione formularze elektroniczne wraz z zataczonymi dokumentami w formie
elektronicznej, musza trafia¢ do wtasciwych jednostek organizacyjnych Uczelni (zgodnie ze strukturg organizacyjng
Zamawiajgcego pobrang z bazy danych systemu dziekanatowego Uczelnia.XP Zamawiajgcego automatycznie, poprzez
interfejsy integracyjne) w celu rozpatrzenia.

Czy Zamawiajgcy w tym punkcie ma na mysli, ze formularze elektroniczne wraz z zatgczonymi dokumentami w formie
elektronicznej musza trafia¢ do odpowiednich grup uzytkownikéw, tworzonych na wzoér struktury organizacyjnej?
Odpowiedz opublikowana 02.09.2019:

Tak, Zamawiajacy potwierdza, ze formularze majg trafia¢ do odpowiednich grup uzytkownikow.
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Pytanie nr 10:

Pytanie 10.

Dotyczy: wymaganie nr 168 oraz wymagania opcjonalne, ustuga dodatkowa e-Oswiadczenie, Ustuga e-Os$wiadczenie
musi umozliwia¢ uzytkownikom kierowanie do jednostek administracyjnych uczelni elektronicznych oswiadczen.

Czy Zamawiajacy rozumie kierowanie oswiadczen do jednostek administracyjnych uczelni jako zapisanie o$wiadczenia
na karcie studenta w systemie obstugi dydaktyki, do ktérego dostep bedzie posiadat uprawniony uzytkownik, nalezacy
do wybranej jednostki organizacyjnej?

Odpowiedz opublikowana 02.09.2019:

Tak

Pytanie nr 11:

Pytanie 11.

Dotyczy: wymaganie nr 279, Budowanie sylabusow i organizowanie zaje¢ ze studentami z wykorzystaniem
dedykowanych modutéw e-learningowych (za pomoca responsywnego interfejsu WWW).

Jak nalezy rozumie¢ zapis dotyczacy "wykorzystania dedykowanych modutéw e-learningowych"? Czy Zamawiajacy
oczekuje integracji z posiadanym systemem e-learningowym? Jesli tak, to jaki to jest system?

Odpowiedz opublikowana 02.09.2019:

Zamawiajacy oczekuje integracji z posiadanym systemem Moodle.

Pytanie nr 12:
Pytanie 12.
Dotyczy: wymagania opcjonalne. Ustuga dodatkowa e-oswiadczenie.

W dokumencie OPZ ustuga e-Oswiadczenie pojawia sie dwukrotnie, tj. zaréwno w wymaganiach obligatoryjnych jak i
opcjonalnych. Prosimy o wyjasnienie, czy ustuga e-Oswiadczenie jest ustugg wymagang czy tez opcjonalng, dodatkowo
punktowana.

Odpowiedz opublikowana 02.09.2019:

Jest to ustuga opcjonalna, Zamawiajacy dokonat stosownych modyfikacji w dokumentac;ji.

Pytanie nr 13:

Pytanie 13.

Dotyczy: wymaganie nr 280, Integracja z systemem e-ustug w zakresie ogtoszen, komunikatow, antyplagiatu (za
pomoca responsywnego interfejsu WWW).

Rozumiemy, ze Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione, gdy zostanie ono zrealizowane wytgcznie przy pomocy
responsywnego serwisu WWW. Prosimy o potwierdzenie.

Odpowiedz opublikowana 02.09.2019:

Potwierdzamy
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Pytanie nr 14:

Pytanie 14.

Dotyczy: Istotne postanowienia umowy, § 2, ust. 2:

"Pfatnosc¢ bedzie realizowana w czterech ratach:

| rata po odbiorze analizy przedwdrozeniowej- 10%;

Il rata po odbiorze e-ustug, wdrozenie, przeprowadzenie testéw, integracja, udzielenie licencji - 40%;

[l rata po odbiorze aplikacji mobilnych systemu e-ustug, wdrozenie, przeprowadzenie testow, integracja,
udzielenie licencji - 40%;

IV rata po odbiorze dokumentacji powykonawczej oraz materiatéw instruktazowych - 10%".

Zwracamy uwage, ze zaproponowany harmonogram ptatnosci kumuluje 90% wartosci projektu w jego finalnej fazie
(odbiér e-ustug i aplikacji mobilnych, wdrozenie, przeprowadzenie testow, integracje). Tymczasem majac na uwadze
strukture kosztow realizacji projektow informatycznych (w zdecydowanej wiekszosci sg to koszty osobowe, zwigzane z
wynagrodzeniami konsultantow, analitykow i programistéw zaangazowanych w realizacje projektow) powszechng
praktyka jest konstruowanie harmonogramow ptatnosci projektéw IT w taki sposéb, aby rozliczanie ich kosztow byto
proporcjonalnie roztozone w czasie. Dodatkowo podkresli¢ nalezy, ze udzielenie licencji na dostarczane w ramach
projektu oprogramowanie jest jednym z pierwszych etapéw realizacji. Majac na uwadze powyzsze, wnosimy o zmiane §
2 ust. 2 Istotnych postanowienn umowy w nastepujacy sposob:

"Pfatnosc¢ bedzie realizowana w o$miu ratach:

| rata po udzieleniu licencji na system e-ustug - 20%,

Il rata po odbiorze analizy przedwdrozeniowej - 10%,

[l rata po wdrozeniu facznie 4 e-ustug, - 10%,

IV rata po wdrozeniu tgcznie 8 e-ustug - 10%,

V rata po wdrozeniu tgcznie 12 e-ustug - 10%,

VI rata po udzieleniu licencji na aplikacje mobilng - 20%,

VIl rata po przeprowadzeniu testéw i integracji ze srodowiskiem uczelni - 10%,

VIl rata po odbiorze korncowym oraz odbiorze dokumentacji powykonawczej oraz materiatéw instruktazowych - 10%."
Odpowiedz opublikowana 02.09.2019:

Zamawiajgcy zmienia zapisy § 2, ust. 2 istotnych postanowien umowy na :

"Pfatnosc¢ bedzie realizowana w szesciu ratach:

| rata po udzieleniu licencji na system e-ustug - 20%,

Il rata po udzieleniu licencji na aplikacje mobilng - 20%,

[l rata po odbiorze analizy przedwdrozeniowej - 10%,

IV rata po wdrozeniu tgcznie 12 e-ustug, - 30%,

V rata po przeprowadzeniu testow i integracji ze srodowiskiem uczelni - 10%,

VI rata po odbiorze kohcowym, odbiorze dokumentacji powykonawczej oraz materiatéw instruktazowych - 10%."

Pytanie nr 15:
Pytanie 15.

Dotyczy: Istotne postanowienia umowy, § 4, ust. 10.

W § 4 ust. 10 Umowy wnioskujemy o dodanie po stowie "pracownicy", stéw: "oraz wspétpracownicy i podwykonawcy"
bowiem dotychczasowe brzmienie tego ust. sugeruje, ze dostep do danych mogag mie¢ wytacznie osoby powigzane z
Wykonawcg stosunkiem pracy. Tymczasem przepis ten winien odnosi¢ sie do potencjalnie wszystkich oséb, z ktérych
ustug bedzie korzystat Wykonawca, w tym np. podwykonawcow, ktérzy statusu pracownika mie¢ nie beda.

Odpowiedz opublikowana 02.09.2019:

Zamawiajacy przychyla sie do proponowanych zmian
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Pytanie nr 16:
Pytanie 16.

Dotyczy: Istotne postanowienia umowy, § 4, ust. 18.

Whioskujemy o usunigcie § 4 ust. 18 b) z uwagi na jego zbyt szeroki i niekonkretny zakres oraz sprzecznos¢ z ust. 18a)
tego paragrafu. Caty § 4 Umowy dotyczy bezpieczenstwa danych osobowych i konsekwencji nieprzestrzegania zapisow
w tym zakresie. § 4 ust. 18 a) przewiduje juz sankcje dla Wykonawcy za nawet potencjalng mozliwo$¢ naruszenie
ochrony danych.

Odpowiedz opublikowana 02.09.2019:

Zamawiajacy nie przychyla sie do proponowanych zmian pozostawiajgc dotychczasowy zapis

Pytanie nr 17:
Pytanie 17.

Dotyczy: Istotne postanowienia umowy, § 7, ust. 2.

W § 7 ust. 2 Umowy wnioskujemy o obnizenie ww. kary umownej do poziomu 100zt. Nie ma zadnego zwigzku
pomiedzy wprowadzeniem nieuzgodnionego pracownika/podwykonawcy z jakakolwiek potencjalng szkodg po stronie
Zamawiajacego. Zastrzezona w Umowie kara jest razgco wygorowana i przez to traci swoj kompensacyjny charakter,
stajac sie srodkiem prewencyjnym stanowigcym zrédto nieuzasadnionego wzbogacenia Zamawiajgcego.

Odpowiedz opublikowana 02.09.2019:

Zamawiajacy nie przychyla sie do proponowanych zmian pozostawiajac dotychczasowy zapis
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Pytanie nr 18:
Pytanie 18.

Dotyczy: Istotne postanowienia umowy, § 7, ust. 1, § 8 ust. 1, ust. 4, ust. 5, § 9 ust. 1 e)

Umowa przewiduje réznigce sie od siebie, naktadajgce sie sankcje za to samo przewinienie Wykonawcy, co czyni te
regulacje catkowicie nieczytelnymi i wymagajacymi ujednolicenia.
| tak:

§ 7 ust. 6

W przypadku nienalezytej realizacji przedmiotu niniejszej umowy przez Wykonawce, Zamawiajacy, po wczesniejszym
wezwaniu Wykonawcy do nalezytej realizacji umowy (z wyznaczonym dodatkowym co najmniej 10 dniowym terminem
na prawidtowa realizacje umowy), jest uprawniony do odstapienia (w czesci lub w catosci) od umowy ze skutkiem
natychmiastowym z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, po zawiadomieniu Wykonawcy na pismie. W tym
przypadku Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci wskazanej w ust. 1 lit. a.

§ 8 ust. 1

Zamawiajgcy ma prawo, zachowujac wszelkie prawa i roszczenia przeciwko Wykonawcy, wypowiedzie¢ umowe w
trybie natychmiastowym, w terminie 14 dni od powziecia wiadomosci o zaistnieniu ktérejkolwiek z ponizszych
okolicznosci:

- Nastgpito pisemne powiadomienie Wykonawcy przez Zamawiajgcego o nienalezytym wykonywaniu umowy lub o
realizowaniu zamoéwienia w sposob niezgodny z zapisami umowy i, pomimo uprzedniego powiadomienia, nie nastgpita
poprawa w tym wzgledzie;

§8ust. 4i5

4. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy [&#8230;] Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
odstgpienia od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o danej okolicznosci.

5. Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku naruszenia przez Wykonawce
ktéregokolwiek z postanowien niniejszej umowy.

§ 9 ust. 1e)

Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstapienia od nin. umowy w catosci badz w czesci w przypadkach okreslonych
Kodeksem Cywilnym oraz niezaleznie od tych przypadkéw gdy Wykonawca nie realizuje swoich obowigzkow
umownych zgodnie z postanowieniami nin. umowy i/lub dokumentacja.

Odpowiedz opublikowana 02.09.2019:

Zamawiajacy nie przychyla sie do proponowanych zmian pozostawiajac dotychczasowy zapis

Pytanie nr 19:
Pytanie 19.

Dotyczy: Istotne postanowienia umowy, § 8, ust. 3, § 9, ust. 4.

W Umowie przewidziane sg dwa rézne terminy na odstapienie od umowy w razie wystgpienia istotnej okolicznosci
powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym. Te dwa sprzeczne ze sobg przepisy to § 8 ust. 3
oraz § 9 ust. 4.

Odpowiedz opublikowana 02.09.2019:

Zamawiajgcy w § 9 ust. 4.zmienia termin odstgpienia od umowy z 60 dni na 30 dni
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Pytanie nr 20:
Pytanie 20.

Dotyczy: Istotne postanowienia umowy, § 8, ust. 3, § 9, ust. 1 c).

Przewidziana w § 8 ust. 3 oraz § 9 ust. 1 c¢) sankcja odstapienia od umowy w razie ztozenia wniosku o upadtos¢ albo
ogtoszenia upadtosci jest wprost sprzeczna z art. 83 oraz 84 ust. 1 Prawa upadiosciowego i winna zosta¢ wykreslona.
Odpowiedz opublikowana 02.09.2019:

Zamawiajgcy nie przychyla sie do proponowanych zmian pozostawiajgc dotychczasowy zapis

Pytanie nr 21:
Pytanie 22.

Dotyczy zatacznika nr 5, punkt 60: Korzystanie przez uzytkownika masowego (kandydata, studenta, pracownika) z
systemu e-Ustug musi by¢ mozliwe za pomoca dowolnej przegladarki internetowej zainstalowanej na dowolnym
urzadzeniu z dowolnym systemem operacyjnym, niezaleznie od miejsca przebywania i wykorzystywanej technologii.

Zwracamy uwage na fakt, ze sformutowanie "dowolnej przegladarki internetowej" oznacza, ze system powinien dziata¢
réwniez na przegladarkach w wersjach od dawna nie wspieranych przez ich producentéw (np. Internet Explorer 8), a co
za tym idzie nie spetniajgcych aktualnych wymagan dotyczacych bezpieczenstwa przesytanych danych. Dlatego
wnosimy 0 zmiane zapisu na nastepujacy:

"Korzystanie przez uzytkownika masowego (kandydata, studenta, pracownika) z systemu e-Ustug musi by¢ mozliwe za
pomocg przegladarki internetowej (Microsoft Internet Explorer wersja 11 lub nowszej, Microsoft Edge 42 lub nowszej,
Mozilla Firefox wersja 61 lub nowszej, Safari wersja 11.1 lub nowszej, Chrome wersja 68 lub nowszej, Opera wersja 54
lub nowszej) zainstalowanej na urzadzeniu z odpowiednim systemem operacyjnym."

Odpowiedz opublikowana 02.09.2019:

Zamawiajacy przychyla sie do propozycji zmiany zapisu w punkcie 60 zatgcznika numer 5

Pytanie nr 22:
Pytanie 21.

Dotyczy: Istotne postanowienia umowy, § 9, ust. 1 c).

§ 9 ust. 1 c) zawiera zbyt daleko idacg ingerencje Zamawiajacego w prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przez
Wykonawce. Mozliwos¢ odstapienia od umowy z powodu wydania nakazu zaptaty przeciwko Wykonawcy badz z
powodu uzasadnionego przypuszczenia, ze majatek Wykonawcy zostat tak dalece uszczuplony lub moze zostac
uszczuplony, ze moze miec¢ to wptyw na brak mozliwosci realizacji umowy przez Wykonawce - jest uprawnieniem
nieadekwatnym do wskazanej przestanki, ktéra moze nie mie¢ zadnego wplywu na realizacje umowy przez
Wykonawce. Wnioskujemy o wykreslenie tego pkt. w catoSci.

Odpowiedz opublikowana 02.09.2019:

Zamawiajgcy nie przychyla sie do proponowanych zmian pozostawiajgc dotychczasowy zapis
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Pytanie nr 23:

Pytanie 23

Dotyczy zatacznika nr 5, punkt 158: Ustuga e-Komunikat musi umozliwia¢ pracownikom administracyjnym
Zamawiajgcego do uzytkownikéw ustugi e-Komunikat.

Czy Zamawiajacy ma na mysli mozliwos¢ przesytania powiadomien przez pracownikéw administracyjnych do
uzytkownikéw ustugi?

Odpowiedz opublikowana 02.09.2019:

Tak
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