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Niniejsze ogtoszenie w witrynie TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:359677-2019: TEXT:PL:HTML

Polska-Krakéw: Ustugi wdrazania oprogramowania
2019/S 146-359677

Ogtoszenie 0 zaméwieniu

Ustugi

Legal Basis:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiajgca
1.1) Nazwa i adresy
Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie
ul. Podchoragzych 2, pok. 112
Krakéw
30-084
Polska
Osoba do kontaktéw: Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie, ul. Podchorgzych
2, 30-084 Krakow, pokoj 112
Tel.: +48 126626424
E-mail: przetargi@up.krakow.pl
Faks: +48 126372243
Kod NUTS: PL213
Adresy internetowe:
Glowny adres: www.up.krakow.pl

1.2) Informacja o zaméwieniu wspdéinym

1.3) Komunikacja
Nieograniczony, petny i bezposredni dostep do dokumentéw zamdwienia mozna uzyskac bezpfatnie pod
adresem: www.up.krakow.pl
Wiecej informacji mozna uzyskaé¢ pod adresem podanym powyzej
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesyta¢ drogg elektroniczng za
posrednictwem: https://portal.smartpzp.pl/up

1.4) Rodzaj instytucji zamawiajacej
Podmiot prawa publicznego

1.5) Gtéwny przedmiot dziatalno$ci
Edukacja

Sekcja ll: Przedmiot

11.1) Wielkos¢ lub zakres zaméwienia

I1.L1.1) Nazwa:

Rozbudowa systemu Uczelnia XP
Numer referencyjny: 34/PN/COI/2019

I1.L1.2)  Gtéwny kod CPV

72263000
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11.1.3)

11.1.4)

I1.1.5)

11.1.6)

11.2)
11.2.1)
11.2.2)

11.2.3)

11.2.4)

Rodzaj zaméwienia

Ustugi

Krotki opis:

Przedmiotem zaméwienia jest rozbudowa systemu obstugi dydaktyki Uczelnia.XP o system e-ustug publicznych
oraz aplikacje mobilne

Szacunkowa catkowita wartos¢é
Informacje o czes$ciach

To zamOwienie podzielone jest na czesci: nie
Opis

Nazwa:

Dodatkowy kod lub kody CPV
48000000

Miejsce Swiadczenia ustug

Kod NUTS: PL213

Gloéwne miejsce lub lokalizacja realizacji:

Gmach Gtowny UP, ul. Podchorgzych 2, 30-084 Krakow, POLSKA.

Opis zaméwienia:

1. Przedmiotem zaméwienia jest rozbudowa systemu obstugi dydaktyki Uczelnia.XP o system e-ustug
publicznych oraz aplikacje mobilne, w szczegolnosci:

1.1. Analiza przedwdrozeniowa

1.2. Wdrozenie systemu e-ustug:

1.2.1. Opracowanie, wdrozenie i uruchomienie systemu e-ustug (w dwdch instancjach - testowej i produkcyjnej);
1.2.2. Integracja e-ustug ze $rodowiskiem informatycznym uczelni (w szczegélnosci z systemem obstugi
dydaktyki Uczelnia.XP);

1.2.3. Dostawa licencji na oprogramowanie do realizacji 12 (w tym dwéch opcjonalnie) e-ustug publicznych:
e-Podanie - typ A2C, poziom dojrzatosci 5;

e-Erasmus - typ A2C, poziom dojrzatosci 4;

e-Stypendium - typ A2C, poziom dojrzatosci 5;

e-Decyzja - typ A2C, poziom dojrzatosci 5;

e-Komunikat - typ A2C, poziom dojrzatosci 5;

e-Zaswiadczenie - typ A2C, poziom dojrzatosci 3;

e-Platnosc¢ - typ A2C, poziom dojrzatosci 5;

e-PRK - typ A2C, poziom dojrzatosci 5;

e-Badanie antyplagiatowe - typ A2C, poziom dojrzatosci 4;

e-ORPPD - typ A2A, poziom dojrzatosci 3.

e-Karta obiegowa* - typ A2C, poziom dojrzatosci 5;

e-Oswiadczenie* - typ A2C, poziom dojrzatosci 4;

* wymaganie opcjonalne

1.3. Wdrozenie aplikacji mobilnej:

1.3.1. Wdrozenie aplikacji mobilnej dostepnej dla kandydatow, studentow i dydaktykdw oraz jej integracja z
funkcjonujgcym w uczelni systemem obstugi dydaktyki Uczelnia.XP oraz systemem e-ustug;

1.3.2. Dostawa licencji na aplikacje mobilng do obstugi e-ustug dostepna dla kandydatow, studentow i
dydaktykow.
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11.2.5)

11.2.6)

11.2.7)

11.2.10)

11.2.11)

11.2.12)
11.2.13)

11.2.14)

1.4. Szkolenia oraz przygotowanie dokumentacji powykonawczej i materiatéw instruktazowych dla
uzytkownikow e-ustug.

Zamawiajgcy dopuszcza sktadanie ofert rownowaznych. W przypadkach, kiedy w opisie przedmiotu zamowienia
wskazane zostaly znaki towarowe, patenty, pochodzenie, zrédio lub szczegdlny proces, charakteryzujgce
okreslone produkty lub ustugi, oznacza to, ze Zamawiajacy nie moze opisa¢ przedmiotu zaméwienia za
pomoca dostatecznie doktadnych okreslen i jest to uzasadnione specyfikg przedmiotu zamowienia. W

takich sytuacjach ewentualne wskazania na znaki towarowe, patenty, pochodzenie, zrodto lub szczegélny
proces, nalezy odczytywac z wyrazami "lub rownowazne". Wykonawca, ktdry powotuje sie na rozwigzania
réwnowazne opisywanym przez Zamawiajgcego, jest obowigzany wykazac, ze oferowane przez niego dostawy
spetniajg wymagania okreslone przez Zamawiajgcego w opisie przedmiotu zamowienia. W sytuacjach, kiedy
Zamawiajacy opisuje przedmiot zaméwienia poprzez odniesienie sie do norm, europejskich ocen technicznych,
aprobat, specyfikacji technicznych i systeméw referencji technicznych, o ktérych mowa w art. 30 ust. 1 pkt 2 i
ust. 3 ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych dopuszcza rozwigzania rownowazne opisywanym.

Szczego6towy opis przedmiotu zamoéwienia zawiera Zatacznik 5.

Kryteria udzielenia zamdéwienia

Cena nie jest jedynym kryterium udzielenia zamoéwienia; wszystkie kryteria sg wymienione tylko w dokumentac;ji
zamowienia

Szacunkowa warto$é

Okres obowigzywania zamoéwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
Koniec: 31/12/2021

Niniejsze zamdwienie podlega wznowieniu: nie

Informacje o ofertach wariantowych

Dopuszcza sie sktadanie ofert wariantowych: nie

Informacje o opcjach
Opcje: nie
Informacje na temat katalogéw elektronicznych

Informacje o funduszach Unii Europejskiej

Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkow Unii Europejskiej: tak

Numer identyfikacyjny projektu:

Uczelnia najwyzszej jakosci - UP to the TOP realizowanego w Programie Operacyjnym Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020 wspotinansowanego ze srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Informacje dodatkowe

Kryteria oceny ofert:

Cena brutto oferty - waga 40 pkt

Termin ptatnosci - waga 10 pkt
Dodatkowe funkcjonalnosci - waga 50 pkt

Sekcja lll: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym

l.1) Warunki udziatu
l11.L1.1) Zdolno$¢ do prowadzenia dziatalno$ci zawodowej, w tym wymogi zwigzane z wpisem do rejestru
zawodowego lub handlowego
Wykaz i krétki opis warunkéw:
Zamawiajgcy nie zada o$wiadczen lub dokumentow.
[11.1.2) Sytuacja ekonomiczna i finansowa
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11.1.3)

I11.1.5)
I1.2)

.2.1)
111.2.2)

111.2.3)

Wykaz i krétki opis kryteriow kwalifikacji:

Wykonawca przedstawi aktualng polise lub inny dokument ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej OC w
zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej zwigzanej z przedmiotem zamowienia na kwote 1 000 000,00
PLN.

Zdolnosé techniczna i kwalifikacje zawodowe

Wykaz i krétki opis kryteriow kwalifikacji:

W zakresie posiadania wiedzy i doswiadczenia

— w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosSci
jest krétszy — w tym okresie: - nalezycie wykonat minimum 3 ustugi polegajace na dostawie oprogramowania
komputerowego wspomagajacego zarzadzanie i funkcjonowanie procesow, zawierajgcego minimum jeden
modut webowy, wraz z ustugg wdrozenia na kwote minimum 400 000 PLN brutto kazda, przy czym przynajmniej
jedna z ustug musiata zostac¢ zrealizowana w organizacji liczgcej nie mniej niz 10 000 uzytkownikow. W
przypadku Wykonawcow wspoélnie ubiegajgcych sie o udzielenie niniejszego zamowienia przez dwdch lub
wiecej Wykonawcdw, Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli przynajmniej jeden z Wykonawcéw speni
wymagany warunek. Nie dopuszcza sie tgczenia potencjatdéw Wykonawcow wystepujgcych wspdlnie.

W zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowe;j

— Kierownik Projektu, posiadajacy co najmniej 5 letnie doswiadczenie w zakresie, dotyczacym wdrazania
oprogramowania komputerowego wspomagajacego zarzadzanie procesami, przypisany do realizacji
przedmiotowego zamdéwienia, posiadajacy kwalifikacje w zakresie zarzgdzania projektami, poswiadczone
waznym certyfikatem Certified Project Managment Associate Level D lub réwnowaznym,

— jeden Konsultant Gtéwny Projektu, posiadajgcy co najmniej 2 letnie doswiadczenie w zakresie zarzgdzania
projektami, poswiadczone waznym certyfikatem Project Management Professional lub rownowaznym oraz
waznym certyfikatem w zakresie zarzgdzania projektami PMI Agile Certified Practitioner lub rownowaznym,

— jeden Architekt, posiadajacy co najmniej 3 letnie doswiadczenie w zakresie projektowania systemow
wspierajacych zarzgdzanie procesami dydaktycznymi, poswiadczone waznym certyfikatem Microsoft Certified
Technology Specialist lub réwnowaznym,

— zespot Specjalistéw ds. wdrozen przypisanym do realizacji przedmiotowego zamowienia w liczbie co
najmniej 2 0s6b, z co najmniej 3-letnim doswiadczeniem wdrozeniowym kazda, gwarantujgcym realizacje
wdrozenia réwnolegle w kilku obszarach wdrozenia. Kazda z oséb powinna sie wykaza¢ doswiadczeniem

w udziale w co najmniej dwdch projektach informatycznych, dotyczacych wdrozenia oprogramowania
komputerowego, wspomagajgcego zarzadzanie procesami dydaktycznymi. Kazda ze wskazanych os6b musi
posiada¢ wazne certyfikaty Certified SCRUM Master lub Certified SCRUM Product Owner, lub rGwnowazne,
— zespot Specjalistéw ds. realizacji przypisany do realizacji przedmiotowego zaméwienia w liczbie co najmniej
2 0s0b, z co najmniej 3-letnim doswiadczeniem kazda. Kazda z oséb musi wykazac sie doswiadczeniem

w udziale w co najmniej dwoch projektach informatycznych, dotyczgcych wdrozenia oprogramowania
komputerowego, wspomagajacego zarzadzanie procesami. Kazda ze wskazanych oséb musi posiada¢ wazne
certyfikaty Certified SCRUM Master lub Certified SCRUM Product Owner, lub réwnowazne.

Informacje o zaméwieniach zastrzezonych
Warunki dotyczace zaméwienia
Informacje dotyczace okreslonego zawodu

Warunki realizacji umowy:
Zgodnie z Zafgcznikiem nr 2 Istotne Postanowienia Umowy

Informacje na temat pracownikéw odpowiedzialnych za wykonanie zaméwienia
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Obowigzek podania imion i nazwisk oraz kwalifikacji zawodowych pracownikow wyznaczonych do wykonania
zamoéwienia

Sekcja IV: Procedura

IV.1)
IV.1.1)

IV.1.3)
IV.1.4)
IV.1.6)
IV.1.8)

IV.2)
IV.2.1)
IV.2.2)

IV.2.3)

IV.2.4)

IV.2.6)

IV.2.7)

Opis

Rodzaj procedury

Procedura otwarta

Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
Zmniejszenie liczby rozwiazan lub ofert podczas negocjacji lub dialogu
Informacje na temat aukcji elektronicznej

Informacje na temat Porozumienia w sprawie zaméwien rzadowych (GPA)
Zaméwienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamowier rzadowych: nie

Informacje administracyjne
Poprzednia publikacja dotyczaca przedmiotowego postepowania

Termin skiadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu
Data: 10/09/2019
Czas lokalny: 09:00

Szacunkowa data wystania zaproszen do skiadania ofert lub do udziatu wybranym kandydatom

Jezyki, w ktérych mozna sporzadzac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:
Polski

Minimalny okres, w ktérym oferent bedzie zwigzany oferta
Okres w miesigcach: 2 (od ustalonej daty sktadania ofert)

Warunki otwarcia ofert

Data: 10/09/2019

Czas lokalny: 09:20

Miejsce:

Uniwersytet Pedagogiczny im Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie, ul. Podchorgzych 2, 30-084 Krakéw,
POLSKA, pok. 112.

Otwarcie ofert nastgpi poprzez odszyfrowanie i ich upublicznienie na Platformie SmartPZP. Informacja z
otwarcia opublikowana bedzie na Platformie SmartPZP w zakfadce ,Dokumentacja postepowania”.
Informacje 0 osobach upowaznionych i procedurze otwarcia:

Rektorska Komisja ds. Przetargdw i Zakupow - Zespét ds. Przetargow

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.1)

VI.2)

VI.3)

Informacje o powtarzajacym sie charakterze zaméwienia
Jest to zamoéwienie o charakterze powtarzajacym sie: nie

Informacje na temat proceséw elektronicznych
Akceptowane beda faktury elektroniczne
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne

Informacje dodatkowe:

1) Zamawiajgcy wymaga wniesienia wadium w wysokosci 48 000,00 PLN.

2) Wadium wnosi sie przed uptywem terminu sktadania ofert.

3) Wadium moze by¢ wnoszone w jednej lub kilku nastepujacych formach:

W pienigdzu, wptacone przelewem na konto: Nr 71 1240 4722 1111 0000 4852 4687,
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Z dopiskiem tytutem: wadium do postepowania na: ,Rozbudowa systemu Uczelnia.XP” - znak sprawy 34/PN/
COI/2019

W poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo — kredytowej,

Z tym ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym;

W gwarancjach bankowych;

W gwarancjach ubezpieczeniowych;

W poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9.11.2000 r.
0 utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz.U. z 2014 r. poz. 1804 oraz z 2015 r. poz. 978 i
1240).

4) Wadium wnoszone w pienigdzu wplaca sie przelewem na rachunek bankowy Zmawiajgcego.

5) Wadium wniesione w pienigdzu Zamawiajacy przechowuje na rachunku bankowym.

6) Wadium uznaje sie za wniesione skuteczne jezeli wpltyneto na konto Zamawiajgcego przed uptywem terminu
sktadania ofert.

7) Wadium w formie innej niz pieniezna Wykonawca wnosi w formie elektronicznej poprzez zamieszczenie na
Platformie w zaktadce ,Zatgczniki” oryginatu dokumentu wadialnego tj. opatrzonego kwalifikowanym podpisem
elektronicznym oséb upowaznionych do jego wystawienia tj. wystawce dokumentu. Beneficjentem wadium,
wnoszonego w innej formie niz w pienigdzu jest Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Narodowej w
Krakowie.

8) Poreczenie lub gwarancja ma zawiera¢ zapis uwzgledniajgcy wszystkie warunki zatrzymania wadium,
okreslone w art. 46 ust. 4a oraz art. 46 ust. 5 ustawy Prawo zaméwien publicznych. Gwarancja(-e) ma(-

ja) by¢ co najmniej gwarancjg(-ami) bezwarunkowg(-ymi), oraz zawiera¢ oswiadczenie o bezwarunkowym
zobowigzaniu do zaptaty wskazanej kwoty na pierwsze zgdanie Zamawiajacego w terminie do 30 dni.

VI1.4) Procedury odwotawcze
VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Krajowa Izba Odwotawcza
ul. Postepu 17a
Warszawa
02-676
Polska
Tel.: +48 224587801
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Faks: +48 224587800
VI.4.2) Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne
VI1.4.3) Skiadanie odwotan
VI.4.4) Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
VL.5) Data wystania niniejszego ogtoszenia:
26/07/2019
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